REGULAMIN PRODUKTU MICROSOFT 365
DLA KLIENTOW RTV EURO AGD

. INFORMACJE WSTEPNE

Niniejszy Regulamin Produktu okresla zasady dystrybucji Oprogramowania przez Sprzedawce dla Klientow.
Sprzedawca jest uprawniony do dystrybucji Oprogramowania na mocy umow zawartych z autoryzowanymi
dystrybutorami Microsoft.

Przedmiotem ustugi swiadczonej przez Sprzedawce jest zapewnienie Klientom mozliwosci dostepu do
Oprogramowania (Subskrypcja), a takze zarzadzanie Okresem Subskrypciji.

Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania w wariancie Personal lub Family w kazdym przypadku dla celow
niekomercyjnych. Szczegétowe warunki swiadczenia ustugi Subskrypcji, w tym warianty Personal i Family
opisuje Regulamin Produktu.

Klient otrzymuje dostep do Oprogramowania na okres 12 miesiecy (365 dni), liczony od daty aktywacji
Subskrypcji zgodnie z postanowieniami Regulaminu Produktu. Po uptywie 12 miesiecy subskrypcji, Klient
moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania w modelu subskrypcji miesiecznej, pod warunkiem ze bedzie
dokonywat optat za dalszy dostep do Oprogramowania, w miesiecznych okresach rozliczeniowych. W takim
przypadku dostep do Oprogramowania jest udzielany kazdorazowo na miesigc.

Producentem Oprogramowania udostepnianego w ramach ustugi jest Microsoft Corporation, z siedzibg w
Redmond (Stany Zjednoczone) pod adresem: 1 Microsoft Way, Redmond, WA, 98052-8300, numer UBI: 600
413 485 (Producent). Wszelkie tresci, aplikacje, hosting danych oraz ustugi dotyczgce Oprogramowania sg
Swiadczone bezposrednio przez Producenta. Producent udziela Klientom licencji na korzystanie z
Oprogramowania. Szczegdtowe warunki licencji oraz zasady sSwiadczenia ustug przez Producenta okreslone
sg w warunkach Producenta udostepnionych na stronie: https://www.microsoft.com/pl-pl/useterms.

O ile z Regulaminu Produktu nie wynika inaczej, stowa pisane wielkg literg majg znaczenia jak w Regulaminie
Ptatnosci Cyklicznej.

Przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem Produktu
oraz warunkami Producenta.

. DEFINCIE

1. Dokumentacja Producenta — wszelka dokumentacja i materiaty dot. Oprogramowania dostarczane
przez Producenta, takie jak podreczniki uzytkownika, materiaty szkoleniowe, opisy produktéw, a takze
Umowa Licencyjna. Dokumentacja Producenta udostepniana jest zgodnie z politykg Producenta, w
szczegoblnosci w ramach Portalu Producenta.

2. Klient — i) osoba fizyczna, w tym dokonujaca z przedsiebiorca (Sprzedawcg), czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktéra ukonczyta co najmniej
13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda
jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze ii) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdéra, zawierajagc Umowe, zobowigzata sie do
optacenia Subskrypcji Ptatnoscig Cykliczna.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu Subskrypcji w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag; na potrzeby Regulaminu Produktu
Konsumentem jest takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

4. Konto Klienta — czes¢ Serwisu, w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci
wskazanych w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem www.euro.com.pl.
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Konto Microsoft — indywidualne konto Klienta zatozone w ramach Portalu Producenta.

Kod Aktywacyjny — wygenerowany przez Sprzedawce kod aktywacyjny umozliwiajgcy rejestracje
w Portalu Producenta; Kod Aktywacyjny przekazywany jest Klientowi przez Sprzedawce.

Okres Subskrypcji — okres, za ktéry Klient uiszcza Optate Subskrypcyjng i w trakcie ktérego Klient
uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania; poczgtkowy Okres Subskrypcji wynosi 12 miesiecy
(365 dni) i jest liczony od daty aktywacji Subskrypcji zgodnie z postanowieniami Regulaminu Produktu;
po uptywie ww. poczatkowego Okresu Subskrypcji, Klient moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania w
modelu subskrypcji miesiecznej, w ktérym dalsze Okresy Subskrypcji wynoszg kazdorazowo miesiac.

Optata Subskrypcyjna — optata za Subskrypcje uiszczana przez Klienta za Okres Subskrypcji; wysokosé
Optaty Subskrypcyjnej jest wskazana w Regulaminie Produktu i zalezy od wybranego wariantu
Subskrypciji.

. Oprogramowanie — oprogramowanie Producenta dystrybuowane przez Sprzedawce; opis specyfikacji

Oprogramowania, w szczegolnosci jego funkcjonalnosci, technicznych $rodkéw ochrony oraz
interoperacyjnosci tresci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem opisane s w Dokumentacji
Producenta.

Portal Producenta / Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.microsoft365.com/setup umozliwiajgcy zalogowanie sie do Konta Microsoft oraz
pobranie i zainstalowanie Oprogramowania na Urzadzeniu.

Producent — producent Oprogramowania oraz wtfasciciel Portalu Producenta, tj. Microsoft
Corporation, z siedzibg w Redmond (Stany Zjednoczone) pod adresem 1 Microsoft Way, Redmond,
WA, 98052-8300, zarejestrowana w Washington Corporations and Charities Filing System pod
numerem UBI 600 413 485.

Regulamin Pfatnosci Cyklicznej - dokument o nazwie ,,Zasady Korzystania z Ptatnosci Cyklicznej w
Ciezar Instrumentu Pfatniczego” dostepny pod adresem www.euro.com.pl.

Regulamin Produktu — niniejszy dokument o nazwie ,,REGULAMIN PRODUKTU MICROSOFT 365 DLA
KLIENTOW RTV EURO AGD” okreélajacy zasady i warunki dystrybucji Oprogramowania na rzecz
Klientow przez Sprzedawce.

Umowa — umowa w przedmiocie $wiadczenia Subskrypcji zawierana miedzy Sprzedawcg a Klientem,
zgodnie z Regulaminem Produktu, w trybie opisanym w sekcji 5 Regulaminu Produktu.

Umowa Licencyjna — standardowa umowa licencyjna uzytkownika koncowego (z ang. End-User License
Agreement), ktora reguluje zasady i warunki korzystania z Oprogramowania. Tres¢ Umowy Licencyjnej
udostepniana jest przez Producenta. Umowa Licencyjna zawierana jest przez Klienta z Producentem.

Urzadzenie — urzadzenie Klienta, na ktérym jest instalowane Oprogramowanie; liczba Urzadzen, na
ktorych Klient moze zainstalowa¢ Oprogramowanie zalezy od wybranego przez Klienta wariantu
Subskrypcji; rodzaj Urzadzen, na ktorych mozna zainstalowaé Oprogramowanie okresla Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Produktu.

Sprzedawca — ,Euro-net" Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XlIll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000117710, numer NIP 5270005984, numer REGON 010137837,
numer rejestrowy BDO 000011437, RPK 015856, UKNF 11224879/A, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 560 190,00 zt.

Sklep Fizyczny — sklep wchodzacy w skfad sieci handlowej Sprzedawcy pod markg RTV EURO AGD
lub EURO, prowadzony w Polsce, w ktérym Klient moze kupowac towary i/lub ustugi oferowane
przez Sprzedawce;

Subskrypcja — ustuga polegajaca na zapewnieniu Klientowi mozliwosci dostepu do Oprogramowania,
przez okres i na warunkach wskazanych w Regulaminie Produktu.



4.

SUBSKRYPCJA OPROGRAMOWANIA - OPIS PRODUKTU SPRZEDAWCY

Sprzedawca jako podmiot uprawniony do dystrybucji Oprogramowania, na mocy Umowy zawieranej
z Klientem oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu Produktu, zapewnia Klientom mozliwos¢ dostepu do
Oprogramowania, a takze zarzadza Okresem Subskrypcji oraz przyjmuje ptatnosci z tytutu Subskrypcji.

Przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania, Klient powinien zapoznac¢ sie z Dokumentacjg
Producenta, w tym warunkami Umowy Licencyjnej udostepnionej przez Producenta, ktdra okresla zasady i
warunki korzystania z Oprogramowania oraz zaakceptowac te warunki (zawarcie Umowy Licencyjnej).
Strong Umowy Licencyjnej zawieranej przez Klienta jest Producent jako podmiot uprawniony z tytutu praw
majatkowych do Oprogramowania.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Oprogramowania jest dokonanie przez Klienta Optat Subskrypcyjnych
na rzecz Sprzedawcy, zgodnie z warunkami okreslonymi w sekcji 6 Regulaminu Produktu.

Klient moze wybra¢ wariant Subskrypcji: Personal lub Family. Warianty te réznig sie m.in. w zakresie liczby
Urzadzen, na ktérych Klient moze zainstalowaé Oprogramowanie. Szczegdétowy opis i cennik wariantow
Subskrypcji jest wskazany w sekcji 6 ponizej.

W obydwu wariantach Subskrypcji, wskazanych w pkt 4 powyzej, Oprogramowanie stuzy wytgcznie do
uzytku osobistego, niekomercyjnego.

Dostep do Oprogramowania udzielny jest Klientowi — w zamian za jednorazowa optate, o ktérej mowa w
pkt 6.1 Regulaminu Produktu — na okres 12 miesiecy (365 dni) od momentu otrzymania przez Klienta
powiadomienia o aktywacji Subskrypcji, zgodnie z pkt 5.10 Regulaminu Produktu (poczatkowy Okres
Subskrypciji).

Po uptywie poczatkowego Okresu Subskrypcji, Klient moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania w modelu
subskrypcji miesiecznej (dalsze Okresy Subskrypcji), pod warunkiem ze Klient bedzie dokonywat optat za
dalszy dostep do Oprogramowania. W takim przypadku dostep do Oprogramowania jest udzielany
kazdorazowo na miesigc a Optata Subskrypcyjna za kazdy dalszy Okres Subskrypcji bedzie pobierana przy
uzyciu Instrumentu ptatniczego przypisanego do Ptatnosci Cyklicznej, zgodnie z Regulaminem Ptatnosci..

Szczegdtowe zasady dotyczace aktywacji Subskrypcji, naliczania Optat Subskrypcyjnych oraz dezaktywacji
Subskrypcji okreslajg odpowiednio postanowienia zawarte w sekcjach 4-6 Regulaminu Produktu.
POSTANOWIENIA OGOLNE, WYMAGANIA TECHNICZNE

Klientem moze by¢ osoba, ktdra posiada Konto Klienta. Rejestracja Konta Klienta nastepuje na odrebnych
zasadach, okreslonych w Regulaminie Serwisu, dostepnym na stronie www.euro.com.pl
Klient jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu Produktu.
Do korzystania z Portalu Producenta niezbedne jest spetnienie ponizszych wymagan:

a) dostep do sieci Internet — zalecana predkos¢ co najmniej 1 Mb/s;

b) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, smartphone, tablet);

c) posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer,
Opera, Microsoft Edge;

d) spetnienia wymagan sprzetowych dla Urzadzen, o ktérych mowa w Dokumentacji Producenta.

Zaleca sie, aby Klienci upewnili sie, czy ich srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Zaleca sie réwniez
aktualizacje oprogramowania systemowego zainstalowanego na Urzadzeniu, za pomocg ktdrego nastepuje
korzystanie z Oprogramowania.

Wszelkie dane poufne (takie jak dane dotyczgce kart ptatniczych Klienta) przesytane sg z uzyciem protokotu
szyfrowanego HTTPS. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane transmitowane poprzez sie¢ Internet przez osoby
nieuprawnione. Aby zapobiegac tego typu niebezpieczenstwom (m.in. polegajgcym na dziataniu réznego
rodzaju wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware lub spyware) wazne jest, aby Klient
posiadat na swoim Urzadzeniu, poprzez ktdre tgczy sie z siecig Internet, programy antywirusowe i na biezgco
je aktualizowat.



5. ZAWARCIE UMOWY ORAZ AKTYWACJA SUBSKRYPCIJI

Umowa w przedmiocie Subskrypcji zawierana jest przez Klienta ze Sprzedawcga na zasadach okreslonych w
pkt 2 inast. ponizej. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Klientom mozliwosci dostepu do
Oprogramowania, atakze zarzadzanie Okresem Subskrypcji oraz przyjmowanie ptatnosci z tytutu
Subskrypcji. Korzystanie z Oprogramowania odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie
Licencyjnej zawieranej przez Klienta z Producentem, na zasadach okreslonych w pkt 14-16 ponizej.

[Zawarcie Umowy zakupu Subskrypcji]

2.
3.

10.

11.

12.

13.

Zawarcie Umowy jest mozliwe wytgcznie w Sklepie Fizycznym.

Klient zainteresowany zawarciem Umowy powinien zwrécic¢ sie z informacjg o zamiarze zawarcia Umowy
do pracownika Sklepu Fizycznego i postepowac zgodnie z jego wskazéwkami. Pracownik Sklepu Fizycznego
wypetnia w systemie formularz rejestracyjny, w oparciu o dane podane przez Klienta.

Dane podawane przez Klienta w tracie wypetniania formularza, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej powinny
by¢ kompletne oraz zgodne z prawda.

Klient w celu zawarcia Umowy musi posiadac Konto Klienta.

Klient przed zawarciem Umowy powinien zapozna¢ sie z Regulaminem Produktu oraz Regulaminem
Ptatnosci Cyklicznej udostepnionym Klientowi przed zawarciem Umowy na www.euro.com.pl.

Klient otrzymuje nastepnie SMS-em na podany przez siebie numer telefonu kod autoryzacyjny, ktéry nalezy
podac¢ pracownikowi Sklepu Fizycznego rejestrujgcemu zakup w kasie Sklepu Fizycznego podczas
dokonywania ptatnosci.

Po otrzymaniu kodu autoryzacyjnego, o ktérym mowa w pkt 7, Klient powinien dokona¢ ptatnosci za
poczatkowy 12 miesieczny Okres Subskrypcji wybranego wariantu Subskrypcji, zgodnie z postanowieniami
sekcji 6 Regulaminu Produktu.

Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana wytgcznie za pomocga Instrumentu ptatniczego, ktéry jest przypisany do
Ptatnosci Cyklicznej zgodnie z Regulaminem Ptatnosci Cyklicznej.

Po dokonaniu ww. ptatnosci Klient otrzyma - na adres e-mail i numer telefonu podany w Koncie Klienta Kod
Aktywacyjny wraz z powiadomieniem o aktywacji Subskrypcji. Zawarcie Umowy miedzy Sprzedawcg
a Klientem nastepuje z chwilg aktywacji Subskrypcji.

Proces aktywacji Subskrypcji nie obejmuje instalacji i konfiguracji Oprogramowania na Urzgdzeniach
Klienta. Czynnosci te Klient wykonuje we wtasnym zakresie, postepujac zgodnie z instrukcjami
i informacjami Producenta udostepnionymi wraz z Oprogramowaniem lub w ramach Portalu Producenta.

Umowa w zakresie poczatkowego Okresu Subskrypcji (pierwsze 12 miesiecy od dnia aktywacji Subskrypcji)
zawierana jest na czas oznaczony.

Po uptywie poczatkowego Okresu Subskrypcji, Umowa przeksztatca sie w umowe zawartg na czas
nieoznaczony. Szczegétowe zasady rezygnacji z Subskrypcji okresla sekcja 6 Regulaminu Produktu.

[Rejestracja w Portalu Producenta, zawarcie Umowy Licencyjnej]
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Klient po uzyskaniu Kodu Aktywacyjnego dokonuje rejestracji w Portalu Producenta oraz nastepnie pobiera
i instaluje Oprogramowanie, zgodnie z instrukcjami i informacjami Producenta udostepnionymi wraz
z Oprogramowaniem lub w ramach Portalu Producenta.

Przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania, Klient powinien zapoznaé¢ sie z Dokumentacjg
Producenta, w tym warunkami Umowy Licencyjnej, ktdéra okresla zasady i warunki korzystania
z Oprogramowania oraz zaakceptowac te warunki (zawarcie Umowy Licencyjnej).

Korzystajgc z Oprogramowania, Klient zobowigzany jest:

a) przestrzegac¢ majgtkowych praw autorskich Producenta, w szczegdlnosci korzystac¢ z Oprogramowania
w sposéb zgodny z warunkami Producenta, w tym Umowa Licencyjng;

b) korzysta¢ z Oprogramowania w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem okreslonym w Umowie
Licencyjnej, w tym jedynie do uzytku osobistego, niekomercyjnego;



c¢) nie dokonywac dalszej sprzedazy lub dystrybucji Oprogramowania.
[Dodatkowe zasady]
17. Niezaleznie od powyzszych postanowien, korzystajgc z Oprogramowania Klient zobowigzany jest takze do:
a) korzystania z Oprogramowania w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem Produktu oraz Umowsg;

b) podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz
nienaruszajgcych praw oséb trzecich;

c) aktualizacji danych niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych; aktualizacji danych dokonuje sie
w ramach Konta Klienta;

d) powstrzymania sie od publikowania w ramach Portalu Producenta jakichkolwiek tresci (w tym
w szczegolnosci tekstow, grafik lub filméw) naruszajgcych prawo, Regulamin Produktu, prawa oséb
trzecich lub dobre obyczaje.

6. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Opfata Subskrypcyjna za korzystanie z Oprogramowania jest uzalezniona od wybranego przez Klienta
wariantu Subskrypcji, tj. Personal lub Family i wynosi odpowiednio:

Wariant Subskrypcji Optata Subskrypcyjna

299,99 zt brutto przez pierwsze 12 miesiecy
(poczatkowy Okres Subskrypcji)

Microsoft 365 Personal
29,99 zt brutto miesiecznie za kazdy kolejny
miesigc (dalsze Okresy Subskrypc;ji)

429,99 zt brutto przez pierwsze 12 miesiecy
(poczatkowy Okres Subskrypcji)

Microsoft 365 Family
42,99 zt brutto miesiecznie za kazdy kolejny

miesigc] (dalsze Okresy Subskrypcji)

2. Ptatnosci dokonywane sg z gory.

3. Korzystanie z Oprogramowania mozliwe jest dopiero po optaceniu poczatkowego Okresu Subskrypcji, tj.
Optaty Subskrypcyjnej za pierwsze 12 miesiecy dostepu do Oprogramowania. Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci za poczatkowy Okres Subskrypcji w kasie Sklepu Fizycznego.

4. Po uptywie poczatkowego Okresu Subskrypcji, Klient moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania w modelu
Subskrypcji miesiecznej, pod warunkiem ze bedzie dokonywat opfat za dalszy dostep do Oprogramowania.
W takim przypadku dostep do Oprogramowania jest udzielany kazdorazowo na miesigc (dalsze Okresy
Subskrypcji). Ptatnosci za dalsze Okresy Subskrypcji bedg odbywac sie wytgcznie przy uzyciu Instrumentu
ptatniczego przypisanego do Ptatnosci Cyklicznej zgodnie z Regulaminem Ptatnosci Cyklicznej. Klient
upowaznia Sprzedawce do automatycznego pobierania optaty za Subskrypcje z tego Instrumentu
ptatniczego za dalsze Okresy Subskrypcji, poprzez obcigzenie jego rachunku kwotg odpowiadajgcy cenie
wybranego wariantu Subskrypcji.

5. Optaty za dalsze Okresy Subskrypcji, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej, nie bedg pobierane jezeli Klient
zrezygnuje z Subskrypcji. Zasady i sposoby rezygnacji przez Klienta z Subskrypcji zostaty opisane w sekcji 7
pkt 3 Regulaminu Produktu.

6. Pobranie Opfaty Subskrypcyjnej za dalsze Okresy Subskrypcji bedzie nastepowato na 10 dni przed
rozpoczeciem kolejnego dalszego Okresu Subskrypcji.

7. Klient ma mozliwo$¢ zmiany Instrumentu ptatniczego, uzywanego do dokonania zaptaty za Subskrypcje,
ktory jest przypisana do Ptatnosci Cyklicznej zgodnie z Regulaminem Ptatnosci Cyklicznej

8. lezeli pobranie z Instrumentu ptatniczego Klienta kwoty odpowiadajacej Optacie Subskrypcyjnej za dalszy
Okres Subskrypcji nie powiedzie sie, Klient otrzyma wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail i/lub numer



telefonu (SMS) podane w Koncie Klienta w zaktadce Moje dane>Dane i ustawienia, informujgcg o braku
pobrania optaty. Sprzedawca przez okres kolejnych 10 dni do dnia zakonczenia biezgcego Okresu
Subskrypcji bedzie podejmowac préoby pobrania ptatnosci. Jezeli pobranie ptatnosci w ww. terminie nie
powiedzie sie, Umowa ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem biezgcego Okresu Subskrypcji, a dostep do
Oprogramowania zostanie wytgczony. Klient otrzyma wiadomo$¢ elektroniczng na adres e-mail i/lub numer
telefonu (SMS) podane w Koncie Klienta w zaktadce Moje dane>Dane i ustawienia informacje o rozwigzaniu
Umowy i wytgczeniu Subskrypcji z powodu braku ptatnosci za kolejny Okres Subskrypcji.

7. CZAS TRWANIA | ZASADY WYPOWIEDZENIA / DEZAKTYWACJI SUBSKRYPCJI

1. Klient wykupuje dostep do Oprogramowania na okres 12 miesiecy (poczgtkowy Okres Subskrypcji). Umowa
jest zawierana w tym okresie na czas oznaczony.

2. Po uptywie poczatkowego Okresu Subskrypcji, Klient moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania w modelu
Subskrypcji miesiecznej (dalsze Okresy Subskrypcji), pod warunkiem ze bedzie dokonywat optat za dalszy
dostep do Oprogramowania w miesiecznych Okresach Subskrypcyjnych. W takim przypadku dostep do
Oprogramowania jest udzielany kazdorazowo na okres jednego miesigca (Umowa jest kazdorazowo
przedtuzana na okres jednego miesigca).

3. Klient moze zrezygnowac z przedtuzania Subskrypcji w kazdym czasie poprzez zalogowanie sie do Konta
Klienta oraz ztozenie w ramach tego Konta oswiadczenia o rezygnacji z Subskrypcji (ztozenie tego
osSwiadczenia nastepuje poprzez zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego przycisku ,,Rezygnacja”).

4. W przypadku rezygnacji z przedtuzenia Subskrypcji, Umowa wygasnie wraz z koricem poczgtkowego Okresu
Subskrypcji, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej (jesli rezygnacja nastgpita przed rozpoczeciem pierwszego
dalszego Okresu Subskrypcji) lub tez wraz z koricem biezgcego dalszego Okresu Subskrypcji. W przypadku,
gdyby Optata Subskrypcyjna zostata juz pobrana z goéry za kolejny Okres Subskrypcji, zostanie ona
niezwtocznie zwrdcona Klientowi na jego rachunek Instrumentu ptatniczy wykorzystanego do jej uiszczenia.

5. Wraz z wygasnieciem Umowy (tj. na koniec trwajgcego Okresu Subskrypcji), Klient utraci dostep do
Oprogramowania.

[Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce]
6. Sprzedawca moze zrezygnowac z dalszego $wiadczenia Subskrypcji z waznej przyczyny, jakg jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa majgca bezposredni wptyw na swiadczenie
Subskrypcji i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia jej Swiadczenia;

b) ekonomiczna nieoptacalnos$¢ swiadczenia Subskrypcji lub zakonczenie wspdtpracy miedzy Sprzedawcy
i Producentem;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej dotyczacej Subskrypcji
i skutkujacej koniecznoscia jej zakonczenia;

d) wprowadzenie w miejsce Subskrypcji innych form dziatalnosci Sprzedawcy lub Producenta;

e) istotne naruszenie przez Klienta warunkow Subskrypcji lub zasad korzystania z Oprogramowania, w tym
naruszenie przez Klienta przepiséw prawa lub Umowy Licencyjnej; w tym przypadku przed
wypowiedzeniem Umowy, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia sprawy;

f) wystgpienie sytuacji, o ktérej mowa w pkt 6.8.

7. Rezygnacja z dalszego swiadczenia Subskrypcji przez Sprzedawce nastgpi za uprzednim powiadomieniem
Klienta, wiadomoscig na adres e-mail i/lub numer telefonu (SMS) podane w Koncie Klienta w zaktadce Moje
dane>Dane i ustawienia podany w Koncie Klienta wraz ze wskazaniem terminu zakonczenia Subskrypcji.
Powiadomienie o zakoriczeniu Subskrypcji zostanie dokonane z wyprzedzeniem nie krétszym niz 14 dni przed
zakonczeniem trwajgcego Okresu Subskrypcji. Informacja o zakonczeniu Subskrypcji bedzie réowniez z
odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona w Portalu Producenta. W przypadku rezygnacji z dalszego
Swiadczenia Subskrypcji, Umowa wygasnie wraz z koncem poczgtkowego Okresu Subskrypcji, o ktérym
mowa w pkt 1 powyzej (jesli rezygnacja nastgpita przed rozpoczeciem pierwszego dalszego Okresu
Subskrypcji) lub tez wraz z koricem biezgcego dalszego Okresu Subskrypcji.



8. Zasady wypowiedzenia Umowy Licencyjnej zawartej przez Klienta oraz Producenta okres$lajg postanowienia
wigzgcej ww. strony Umowy Licencyjnej.

8. ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin Produktu moze ulec zmianie z waznych powodoéw, ktdrymi sga:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa lub ich wyktadni przez uprawnione organy,
majgca wptyw na tre$é¢ Regulaminu Produktu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany przepiséw lub ich wykfadni;

b) zmiany organizacyjne i prawne dotyczgce przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub Producenta;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej, majacej wptyw na tresc
Regulaminu Produktu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany;

a) zmiany wynikajgce ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
Oprogramowania;

b) zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci Oprogramowania badZz dodanie nowych
funkcjonalnosci lub Swiadczen do Oprogramowania lub Subskrypcji;

c) usprawnienie dziatania Portalu Producenta;

d) poprawa ochrony prywatnosci w ramach Portalu Producenta;

e) zmiany zasad sprzedazy Subskrypcji, w tym zmiany wariantéw Subskrypcji;
f) zmiany w Dokumentacji Producenta;

g) zmiana wysokosci optat za Subskrypcje.

2. Informacja o zmianie Regulaminu Produktu, wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu Produktu oraz
podaniem dnia wejscia zmian w zycie, zostanie przekazana nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie
nowej tresci Regulaminu Produktu.

3. Zmieniona wersja Regulaminu Produktu zostanie przekazana na adres e-mail podany w Koncie Klienta.
Zmieniony Regulamin Produktu bedzie wigzacy dla Klienta, jezeli nie wypowie on Umowy w terminie 14 dni
od daty poinformowania go o zmianie Regulaminu Produktu.

4. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Produktu, Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Subskrypcji
(wypowiedzenia Umowy) poprzez Konto Klienta lub poprzez kontakt z infolinig Sprzedawcy, na numer
wskazany w sekcji 9 pkt 2 Regulaminu Produktu. W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmiany Regulaminu
Produktu i podejmie decyzje o rozwigzaniu Umowy z tego powodu, Umowa ulega rozwigzaniu na koniec
Okresu Subskrypcji, przy czym w takim przypadku do konca obowigzywania Umowy takiego Klienta wigzg
warunki dotychczasowego Regulaminu Produktu.

9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta w zakresie realizacji sprzedazy Subskrypcji jest Sprzedawca tj.
Euro-net Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa ul. Muszkieteréw 15, e-mail:
daneosobowe@euro.com.pl, telefon: 855 855 855.

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych Sprzedawcy jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: iod@euro.com.pl.

3. Administratorem danych osobowych Klienta od momentu rejestracji Klienta w Portalu Producenta jest
Producent, tj. Microsoft, One Microsoft Way, REDMOND, WA, 98052-6399.

4. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane w celu:



a) umotzliwienie $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi Subskrypcji zgodnie z Regulaminem Produktu —
podstawg prawna jest art. 6 ust.1 lit b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczg;

b) Swiadczenia na rzecz Klienta ustug obstugi posprzedazowej na zgdanie — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza;

c) rozpatrzenia i obstugi reklamacji— podstawg prawng przetwarzania jest art.6 ust.1 lit. f RODO, prawnie
uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci nalezytego rozpatrzenia dochodzonych
roszczen;

d) komunikacji z klientem w zwigzku z ustugg Subskrypcji — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza;

e) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci obrony intereséw gospodarczych.

Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu Subskrypcji i zawarcia Umowy lub
skorzystania z Portalu Producenta.

Dane osobowe Klientdw pozyskiwane sg wytgcznie do celéw Swiadczenia na rzecz Klienta ustugi Subskrypcji
i nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze przekazanie danych w zakresie niezbednym bedzie
konieczne do realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem umowy lub obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, o ile majg zastosowanie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez 3 lata od zakonczenia Subskrypcji. Okres przechowywania
danych moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami, nie duzej jednak niz
przez okres 6 lat.

Klient ma prawo do i) dostepu do danych osobowych, ii) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, iv)
przeniesienia danych osobowych, v) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W
celu realizacji praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza nalezy skontaktowad sie z Administratorem:

Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego Producenta znajduje sie na stronie internetowej pod adresem
https://www.microsoft.com/pl-pl/trust-center/privacy/gdpr-overview

10. REKLAMACIJE, POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

[Reklamacje]

1.

Prosimy o sktadanie reklamacji na nastepujgce adresy:

a) Poprzez formularz kontaktowy na stronie www.euro.com.pl

b) poprzez Konto Klienta
c) telefonicznie na numer: 855 855 855

pisemnie na adres: Euro-net Sp. z o.0., ul. Muszkieterow 15, 02-273 WarszawaW celu sprawnego
rozpatrzenia reklamacji prosimy o podawanie w tresci reklamacji:

a) danych kontaktowych Klienta, np. adresu e-mail Klienta podanego w ramach Konta Klienta;

b) opis problemu/zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji.



3. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta udzielana jest w terminie 14 dni od jej otrzymania.

[Pozasadowe rozstrzyganie sporow]

4. W wypadku sporu miedzy Sprzedawcg a Konsumentem, Konsument uprawniony jest do skierowania sprawy
na droge pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym m.in. do:

a) zwrdcenia sie, na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej) — dane kontaktowe dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih;

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy
odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej — lista takich saddw i dane kontaktowe
dostepne na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c) zwrdcenia sie do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Praw Konsumentdéw o pomoc w zakresie ochrony
interesdw i praw konsumentéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc Konsumentom w

zakresie ochrony ich praw i intereséw $wiadczg takze organizacje spoteczne.

5. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe;j oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

6. Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(online dispute resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg charakter dobrowolny
i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

8. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporu
jest sgd wihasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy, przy czym w przypadku sporéw, ktérych strong jest Klient
bedacy Konsumentem, sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporu jest sad witasciwy wedtug przepiséw
prawa polskiego.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Produktu wchodzi w zycie z dniem 06.06.2024 r.

2. Regulamin Produktu jest udostepniany w Sklepach Fizycznych. Regulamin Produktu jest
rowniez opublikowany na stronie internetowej www.euro.com.pl.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Produktu stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu Produktu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu
Produktu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu Produktu.



