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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia
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Widoki komputera XPS 13 9340

Prawa strona

Rysunek 1. Rzut prawy

1. Port Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery (Type-C)

Obstuguje standardy USB4, DisplayPort 1.4 i Thunderbolt 4, a ponadto umozliwia podtgczenie wy$wietlacza zewnetrznego za pomoca
adaptera. Zapewnia transfer danych z predkoscia do 40 Gb/s w przypadku interfejsow USB4 oraz Thunderbolt 4.

@ UWAGA: Do podfaczenia do urzadzenia DisplayPort wymagany jest adapter USB Type-C/DisplayPort (sprzedawany osobno).
@ UWAGA: Ztacza USB4 sa réwniez zgodne ze standardami USB 3.2, USB 2.0 i Thunderbolt 3.

@ UWAGA: Standard Thunderbolt 4 umozliwia podtaczenie czterech wyswietlaczy 4K, jednego wyswietlacza 5K lub jednego
wys$wietlacza 8K.

Lewa strona

Rysunek 2. Rzut lewy

1. Port Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery (Type-C)

Obstuguje standardy USB4, DisplayPort 1.4 i Thunderbolt 4, a ponadto umozliwia podtaczenie wy$wietlacza zewnetrznego za pomoca
adaptera. Zapewnia transfer danych z predkoscia do 40 Gb/s w przypadku interfejséw USB4 oraz Thunderbolt 4.

@ UWAGA: Do podfgczenia do urzadzenia DisplayPort wymagany jest adapter USB Type-C/DisplayPort (sprzedawany osobno).
@ UWAGA: Ztacza USB4 sa rowniez zgodne ze standardami USB 3.2, USB 2.0 i Thunderbolt 3.

@ UWAGA: Standard Thunderbolt 4 umozliwia podiaczenie czterech wyswietlaczy 4K, jednego wy$wietlacza 5K lub jednego
wyéwietlacza 8K.
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ora

Rysunek 3. Widok z goéry

Mikrofony (2)

Umozliwia nagrywanie gtosu, prowadzenie rozmow itd.

@l UWAGA: Obecno$¢ mikrofondw zalezy od zamowionej konfiguracii.

Pojemnosciowy panel dotykowy

Wyswietla klawisze multimedialne i klawisze sterowania wyswietlacza lub standardowe klawisze funkcyjne z klawiszami ESC i Delete.

Naciénij i przytrzymaj klawisz fn na klawiaturze fizycznej, aby przejs¢ do nastepnego zestawu klawiszy.

Nacisnij klawisz fn na klawiaturze fizycznej i klawisz ESC na pojemnosciowym panelu dotykowym, aby przetaczy¢ sie na nastgpny
zestaw klawiszy i zablokowa¢ tryb panelu.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
Nacisnij, aby wiaczy¢ komputer, jesli jest wytaczony, w trybie upienia lub hibernacii.

Kiedy komputer jest wiaczony, nacisnij przycisk zasilania, aby przefaczy¢ komputer w stan uspienia; nacisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania przez 10 sekund, aby wymusi¢ wyfaczenie komputera.

Jedli przycisk zasilania jest wyposazony w czytnik linii papilarnych, potéz palec na przycisku zasilania i przytrzymaj go, aby sie
zalogowac.

@l UWAGA: Sposob dziatania przycisku zasilania w systemie Windows mozna dostosowac.

Kliknigcie prawym przyciskiem myszy

Naciénij przycisk, aby wykona¢ odpowiednik klikniecia prawym przyciskiem myszy.

Kliknigecie lewym przyciskiem myszy

Nacisnij przycisk, aby wykona¢ odpowiednik klikniecia lewym przyciskiem myszy.

. Touchpad (panel dotykowy)

Przesun palcem po touchpadzie, aby porusza¢ wskaznikiem myszy. Dotknij, aby klikna¢ lewym przyciskiem myszy, i dotknij dwoma
palcami, aby klikna¢ prawym przyciskiem myszy.

Widoki komputera XPS 13 9340
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7. Serwisowa dioda LED

Dioda LED ustugi jest uzywana do rozwigzywania probleméw z przedstawicielem serwisu firmy Dell. Dioda LED emituje Swiatfo
bursztynowe lub biate.

Wyswietlacz

12 3456

Rysunek 4. Widok wyswietlacza

1. Nadajnik podczerwieni
Emituje promieniowanie podczerwone, ktéry umozliwia wykrywanie i $ledzenie ruchu za pomoca kamery.
®| UWAGA: Nadajnik podczerwieni nie jest dostepny, jesli zamowiono konfiguracje bez kamery.
2. Kamer na podczerwieh
Zwieksza bezpieczenstwo po uwierzytelnieniu w systemie rozpoznawania twarzy Windows Hello.
3. Kamera RGB i na podczerwien
Umozliwia prowadzenie czatéw wideo, robienie zdje¢ i nagrywanie fiméw w gamie RGB i podczerwieni.
®| UWAGA: Obecnos¢ kamery RGB i na podczerwien zalezy od zamdwionej konfiguracii.
4. Lampka stanu kamery
Swieci, gdy kamera jest w uzyciu.
®| UWAGA: Lampka stanu kamery nie jest dostepna, jesli zamowiono konfiguracje bez kamery.
5. Czujnik oswietlenia otoczenia
Czujnik wykrywa $wiatto w otoczeniu i automatycznie dostosowuje podéwietlenie klawiatury i jasnos¢ ekranu.
6. Nadajnik podczerwieni

Emituje promieniowanie podczerwone, ktéry umozliwia wykrywanie i $ledzenie ruchu za pomoca kamery.

®| UWAGA: Nadajnik podczerwieni nie jest dostepny, jesli zamowiono konfiguracje bez kamery.
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Rysunek 5. Widok z dotu

1. Glosnik lewy
Wyijscie dzwieku.
2. Kod QR MyDell

Aplikacja MyDell udostegpnia skonsolidowane funkcje, ktére pomagaja w pemi wykorzysta¢ mozliwosci komputera. Inteligentne funkcije
optymalizacji oparte na sztucznej inteligencji automatycznie dostrajaja komputer, aby zapewni¢ najlepszy dzwiek, obraz, zywotno$¢
baterii i wydajno$¢. Aplikacja MyDell dziafa inaczej w zaleznosci od uzytkownika, poniewaz oprogramowanie uczy sie i reaguje na
sposoéb korzystania z komputera.

3. Etykieta z kodem Service Tag

Kod Service Tag jest unikatowym identyfikatorem alfanumerycznym, ktéry umozliwia pracownikom serwisowym firmy Dell
identyfikowanie podzespotéw sprzetowych w komputerach klientdw i uzyskiwanie dostepu do informacji o gwarancji.

4. Glosnik prawy
Wyijscie dzwieku.

Kod Service Tag

Kod Service Tag jest unikalnym, alfanumerycznym identyfikatorem, ktéry umozliwia pracownikom serwisowym firmy Dell identyfikowanie
skfadnikow sprzetowych w komputerach klientow i uzyskiwanie dostgpu do informacji o gwaranciji.

Widoki komputera XPS 13 9340
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Rysunek 6. Umiejscowienie kodu Service Tag

Wskaznik LED natadowania i stanu baterii

Ponizsza tabela zawiera informacje o zachowaniu wskaznika LED natadowania i stanu baterii komputera XPS 13 9340.

Tabela 1. Zachowanie wskaznika LED natadowania i stanu baterii

(590+/- 3 nm)

Zrédio mocy Zachowanie wskaznika LED Stan zasilania systemu Poziom natadowania baterii
Zasilacz sieciowy Nie $wieci S0-S5 Catkowicie natadowany
Zasilacz sieciowy Solid White S0-SbH < Catkowicie natadowany
Bateria Nie swieci S0-S5 11-100%

Bateria Ciagte bursztynowe $wiatio S0-SH <10%

SO (Wk.) — system jest wigczony.
S4 (Hibernacja) — system zuzywa najmniej energii ze wszystkich standw u$pienia. System jest niemal wyfaczony. Zuzycie energii jest

minimalne. Dane kontekstowe sa zapisywane na dysku twardym.

e S5 (WYL.) — system jest w stanie zamkniecia.

10 Widoki komputera XPS 13 9340




Konfigurowanie komputera XPS 13 9340

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zaleznoéci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1. Podiacz zasilacz i nacisnij przycisk zasilania.

Rysunek 7. Podiacz zasilacz i naci$nij przycisk zasilania.

@ UWAGA: W czasie transportu bateria moze przej$¢ w tryb oszczedzania energii, aby unikna¢ roztadowania. Przy pierwszym
wigczaniu komputera upewnij sie, ze jest do niego podtaczony zasilacz.

2. Konczenie konfiguracji systemu operacyjnego.
System Ubuntu:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Wiecej informaciji na temat instalowania
i konfigurowania systemu Ubuntu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
System Windows:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell Technologies zaleca wykonanie
nastepujacych czynnosci podczas konfigurowania:

e Pofaczenie z sieciag w celu aktualizowania systemu Windows.
UWAGA: Jesli nawigzujesz potaczenie z zabezpieczong siecia bezprzewodowa, po wyséwietleniu monitu wprowadz hasto
dostepu do sieci.

e Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utwoérz je.

e Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

3. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows i uzyj ich — zalecane.

Konfigurowanie komputera XPS 13 9340 1"
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Tabela 2. Odszukaj aplikacje firmy Dell w systemie Windows

Zasoby

Opis

Rysunek 8. Méj Dell

Méj Dell

MyDell to aplikacja, ktéra oferuje jedna ulepszona platforme obejmujaca dostep do kont, informacije

0 urzadzeniach i ustawienia sprzgtowe. Oprogramowanie zapewnia inteligentne funkcje, ktére
automatycznie optymalizujg dziatanie komputera w celu zapewnienia najlepszego dzwigku, zasilania

i wydajnosci. Inteligentna, spersonalizowana aplikacja MyDell pozwala w petni wykorzysta¢ mozliwosci
urzadzenia Dell. Oto najwazniejsze cechy aplikacji MyDell:

Aplikacja

Audio

Zasilanie

Kolory i wy$wietlacz
Wykrywanie obecnosci

Wiecej informacji na temat korzystania z aplikacji MyDell mozna znalez¢ w przewodnikach po produktach
na stronie www.dell.com/support.

Rysunek 9. Program
Dell Update

Program Dell Update

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urzadzen po ich
udostepnieniu. Wiecej informacji na temat korzystania z aplikacji Dell Update mozna znalez¢

w przewodnikach po produktach i dokumentach z licencjami innych firm pod adresem www.dell.com/
support.

Rysunek 10.
Aplikacja Dell Digital
Delivery

Aplikacja Dell Digital Delivery

Stuzy do pobierania aplikaciji, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze.
Wiecej informacji na temat korzystania z ustugi Dell Digital Delivery mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod
adresem www.dell.com/support.

Rysunek 11. Support
Assist

SupportAssist

SupportAssist z wyprzedzeniem i proaktywnie identyfikuje problemy ze sprzetem i oprogramowaniem

w komputerze, a nastepnie automatyzuje proces kontaktu z pomoca techniczna Dell. Rozwiazuje problemy
zwigzane z wydajnoscia i stabilizacja, zapobiega zagrozeniom bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie
sprzetu. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w przewodniku uzytkownika aplikacji SupportAssist for Home
PCs pod adresem www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/
docs.

®| UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date wygasnigcia gwarancii, aby ja odnowi¢ lub uaktualnic.
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Wymiary i waga

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o wymiarach (wysokosci, szerokosci i gtebokosci) oraz wadze komputera XPS 13 9340.

Tabela 3. Wymiary i waga

UWAGA: Waga komputera zalezy od zamoéwionej konfiguracji
oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

®

Opis Wartosci
Wysokos¢ e 14,8mm (0,58") w przypadku wyswietlacza OLED
e 153 mm (0,60") w przypadku wyswietlaczy FHD+ i QHD+
Szeroko$¢ 295,3 mm (11,63")
Gtgbokose 199,17 mm (7,84")
Waga e 119 kg (2,6 funta) w przypadku wyswietlacza OLED

o 1,22 kg (2,7 funta) w przypadku wyswietlaczy FHD+ i QHD+

Procesor

Tabela ponizej zawiera szczegdfowe informacje o procesorach obstugiwanych przez komputer XPS 13 9340.

Tabela 4. Procesor

Opis Opcja 1

Opcja 2 Opcja 3

Typ procesora Intel Core Ultra 5 125H

Intel Core Ultra 7 155H Intel Core Ultra 7 165H

Moc procesora 28 W 28 W 28 W
Liczba rdzeni procesora 14 16 6

Liczba watkdéw procesora 18 22 22
Szybkoé¢ procesora Do 4,50 GHz Do 4,80 GHz Do 5,0 GHz
Pamie¢ podreczna procesora 18 MB 24 MB 24 MB

Zintegrowana karta graficzna Intel Arc Graphics

Intel Arc Graphics Intel Arc Graphics

Chipset

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje na temat chipsetu obstugiwanego przez komputer XPS 13 9340.

Tabela 5. Chipset

Opis

Wartosci

Chipset

Zintegrowany w procesorze

Specyfikacje komputera XPS 13 9340
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Tabela 5. Chipset (cd.)

Opis Wartosci
Procesor Intel Core Ultra 5/7
Przepustowo$¢ magistrali DRAM 128 bitow

Pamie¢ Flash EPROM 64 MB

Magistrala PCle

Do czwartej generacji

System operacyjny

Komputer XPS 13 9340 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Pro

Windows 11 Home
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Pamiec

Windows 11 Pro National Education

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje pamieci komputera XPS 13 9340.

Tabela 6. Specyfikacje pamieci

Opis

Wartosci

Gniazda pamieci

Brak gniazd pamieci
@ UWAGA: Pamiec jest zintegrowana na ptycie gtéwnej i nie
podlega rozszerzeniu.

Typ pamieci LPDDR5/LPDDR5x
Szybkos$¢ pamieci e 6400 MT/s

e 7467 MT/s
Maksymalna konfiguracja pamieci 64 GB
Minimalna konfiguracja pamieci 8 GB

Obstugiwane konfiguracje pamieci

e 8 GB: LPDDRb, 6400 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
(zintegrowana)

e 16 GB, LPDDRbx, 7467 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
(zintegrowana)

o 32 GB, LPDDRb5x, 7467 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
(zintegrowana)

e 64 GB, LPDDRbx, 7467 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
(zintegrowana)

Porty zewnetrzne

Ponizsza tabela zawiera liste portéw zewnetrznych komputera XPS 13 9340.
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Tabela 7. Porty zewnetrzne

Opis

Wartosci

Porty USB

Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery (Type-C)
@ UWAGA: Zasilacz USB Type-C mozna podiaczy¢ tylko do
jednego z dwéch portéw USB Type-C.

@ UWAGA: Do tego portu mozna podtaczy¢ stacje dokujaca Dell.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124295 z bazy wiedzy
pod adresem www.dell.com/support.

Port audio

Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcjg Power Delivery (Type-C)
@ UWAGA: Adapter audio USB-C do AUX 3,5 mm

mozna zakupi¢ oddzielnie w celu podtaczenia urzadzenia
dzwiekowego.

Porty wideo

Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery (Type-C)
@ UWAGA: Do podiaczenia do urzadzenia DisplayPort
wymagany jest adapter USB Type-C / DisplayPort
(sprzedawany osobno).

Czytnik kart pamieci

Nieobstugiwane

Port zasilacza

Wejécie zasilania pradem statym przez jeden z dwdch portow

Thunderbolt 4 (USB Type-C)

@ UWAGA: Do tego portu mozna podtaczy¢ stacje dokujaca Dell.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124295 z bazy wiedzy
pod adresem www.dell.com/support.

Gniazdo kabla zabezpieczajacego

Nieobstugiwane

Gniazda wewnetrzne

W ponizszej tabeli przedstawiono wewnetrzne gniazda komputera XPS 13 9340.

Tabela 8. Gniazda wewnetrzne

Opis

Wartosci

M.2

Jedno gniazdo M.2 na karte dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280

@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat cech réznych
typdw kart M.2, przeszukaj baze wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.

Modut facznosci bezprzewodowej

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono moduty bezprzewodowe; sieci lokalnej (WLAN) obstugiwane przez komputer XPS 13 9340.

Tabela 9. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej

Opis

Wartosci

Numer modelu

Intel BE200

Szybko$¢ przesytania danych

Do 5760 Mb/s

Obstugiwane pasma czestotliwosci

24GHz /5 GHz / 6 GHz

Specyfikacje komputera XPS 13 9340 15
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Tabela 9. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej (cd.)

Opis

Wartosci

Standardy bezprzewodowe

Wi-Fi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.11ax)
Wi-Fi 7 (Wi-Fi 802.11be)

Szyfrowanie

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth 5.4

@ UWAGA: Wersja karty sieci bezprzewodowej Bluetooth
moze sig rézni¢ w zaleznosci od systemu operacyjnego
zainstalowanego w komputerze.

Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje audio komputera XPS 13 9340.

Tabela 10. Specyfikacje audio

Opis

Wartosci

Kontroler audio

Dzwiek cyfrowy USB Type-C / kodeki SoundWire

Konwersja stereo

Obstugiwane

Wewnetrzny interfejs audio

Interfejs SoundWire

Zewnetrzny interfejs audio

Dwa porty Thunderbolt 4 (USB Type-C) z obstuga funkcji Power
Delivery
@ UWAGA: Adapter audio USB-C do AUX 3,5 mm
mozna zakupi¢ oddzielnie w celu podtaczenia urzadzenia
dzwiekowego.

Liczba gtosnikow

Dwa gtosniki wysokotonowe
Dwa gtosniki niskotonowe

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikdw

Realtek ALC1318

Zewnetrzna regulacja gfosnoéci

Skroéty klawiaturowe

Moc gto$nikow:

Srednia moc gtosnikow

2 W + 2 W (wysokotonowe)
2 W + 2 W (niskotonowe)

Szczytowa moc gtosnikow

2,5 W + 2,5 W (wysokotonowe)
2,5 W + 2,5 W (niskotonowe)

Moc wyjsciowa subwoofera

Nieobstugiwane

Mikrofon

Dwa cyfrowe mikrofony macierzowe
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Pamie¢ masowa

W tej sekcji przedstawiono opcje pamieci masowej komputera XPS 13 9340.
Komputer XPS 13 9340 obstuguije jeden dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

Tabela 11. Specyfikacje pamieci masowej

Typ pamieci masowej Typ interfejsu Pojemnosé
Dysk SSD M.2 2230 NVMe, PCle czwartej generacii 512 GB
Dysk SSD M.2 2280 NVMe, PCle czwartej generacii 1TB/2TB/4TB

Klawiatura

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje klawiatury komputera XPS 13 9340.

Tabela 12. Specyfikacje klawiatury

Opis Wartosci
Typ Klawiatury Podéwietlana klawiatura z klawiszem skrétu do obstugi sztucznej
inteligenciji

@ UWAGA: W gérnym rzedzie klawiatury znajduje
sie pojemnosciowy panel dotykowy. Moze wyswietla¢
standardowe przyciski funkcji lub przyciski sterowania
multimediami i wy$wietlaczem.

Uktad klawiatury QWERTY

Liczba klawiszy e USA i Kanada: 64 klawisze
o \Wielka Brytania: 65 klawiszy
e Japonia: 68 klawiszy

Rozmiar klawiatury Rozstaw klawiszy X = 19,05 mm

Rozstaw klawiszy Y = 18,05 mm

Skréty klawiaturowe Na niektérych klawiszach klawiatury umieszczone sa dwa symbole.
Klawisze te moga by¢ uzywane do wpisywania alternatywnych
znakow lub wykonywania dodatkowych funkcji. Aby wprowadzi¢
znak alternatywny, nacisnij klawisz Shift i zadany klawisz.

Aby wykona¢ dodatkowa funkcje, nacisnij klawisz Fn i klawisz

odpowiednigj funkgiji.

@ UWAGA: Podstawowe dziatanie klawiszy funkcyjnych (F1-
F12) mozna zdefiniowa¢, zmieniajac ustawienie Zachowanie
klawiszy funkcyjnych w programie konfiguracji systemu
BIOS.

Skroty klawiaturowe komputera XPS 13 9340

@ UWAGA: Znaki klawiatury moga by¢ rézne w zaleznosci od konfiguracji jezyka klawiatury. Klawisze uzywane do uruchamiania
skrétow sa takie same we wszystkich konfiguracjach jezykowych.

Na niektoérych klawiszach klawiatury umieszczone sa dwa symbole. Klawisze te moga by¢ uzywane do wpisywania alternatywnych znakow

lub wykonywania dodatkowych funkgji. Symbol przedstawiony w dolnej czgéci klawisza odnosi sie¢ do znaku wpisywanego przez nacisniecie

klawisza. Jesli nacisniesz klawisz Shiftwraz z danym klawiszem, wpisany zostanie symbol przedstawiony w gérnej czesci klawisza. Na
przyktad po naci$nieciu klawisza 2 zostanie wpisana cyfra 2, a po nacisnieciu kombinacji Shift + 2 zostanie wpisany znak @.

Specyfikacje komputera XPS 13 9340 17



W gbérnym rzedzie klawiatury znajduje sie pojemnosciowy panel dotykowy. Klawisz fn umozliwia przetaczanie migdzy klawiszami F1-F12
i klawiszami do sterowania multimediami. Zwolnienie klawisza fn powoduje przefaczenie do poprzedniego trybu.

Nacisnigcie klawisza fn i klawisza Esec powoduje zablokowanie , trybu” pojemnosciowego panelu dotykowego. Jesli komputer uruchomi sig
ponownie, trybem domys$inym bedzie ostatni tryb ustawiony przez uzytkownika przed ponownym uruchomieniem komputera.

Klawisza fn uzywa sie tez z wybranymi klawiszami na klawiaturze, aby wywota¢ inne dodatkowe funkcje.

Tabela 13. Lista skrotow klawiaturowych

Skrot klawiaturowy

Zachowanie

Copilot Uruchamianie funkcji Copilot w systemie Windows
UWAGA: Jesli funkcja Copilot systemu Windows nie
jest dostepna na komputerze, klawisz Copilot uruchamia
@ wyszukiwanie systemu Windows. Wiecej informacji na temat
funkgji Copilot w systemie Windows mozna znalez¢ w bazie
wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
fn Przefaczanie miedzy trybami pojemno$ciowego panelu dotykowego
fn+ B Wstrzymaj
fn+S Przetaczanie funkcji Scroll Lock
fn+R Klawisz System Request
fn+ Ctrl + B Break
fn + esc Blokowanie trybu pojemno$ciowego panelu dotykowego
fn + strzatka w lewo Poczatek
fn + strzatka w lewo Koniec

Kamera

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje kamery komputera XPS 13 9340.

Tabela 14. Specyfikacje kamery

Opis

Wartosci

Liczba kamer

Dwa

Typ kamery

e Kamera FHD RGB z czujnikiem podczerwieni
e Kamera na podczerwien

Potozenie kamery

Przéd

Typ matrycy kamery

Technologia czujnika CMOS

Rozdzielczos¢ kamery:

Zdjecia

0,92 megapiksela

Wideo

1280 x 720 przy szybkosci 30 klatek/s

Rozdzielczos¢ kamery na podczerwien:

Zdjecia 0,25 megapiksela

Wideo 640 x 400 przy 30 kl./s
Kat widzenia:

Kamera

75,8 stopnia
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Tabela 14. Specyfikacje kamery (cd.)

Opis

Wartosci

Kamer na podczerwien

75,8 stopnia

Touchpad

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje touchpada komputera XPS 13 9340.

Tabela 15. Specyfikacje touchpada

Opis Wartosci
Rozdzielczos¢ touchpada
W poziomie 1300
W pionie 722
Wymiary touchpada
W poziomie 112,30 mm (4,42")
W pionie 64,15 mm (2,53")

Gesty na touchpadzie

Wiecej informacji na temat gestow touchpada w systemie
Windows mozna znalez¢ w bazie wiedzy Microsoft pod adresem
support.microsoft.com.

Zasilacz

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje zasilacza komputera XPS 13 9340.

Tabela 16. Specyfikacje zasilacza

Opis

Wartosci

Typ

Zasilacz sieciowy 60 W, USB Type-C

Wymiary zasilacza:

Wysokosé 22 mm (0,87")
Szerokos¢ 55 mm (2,17")
Gtebokos¢ 66 mm (2,60")

Napiecie wejsciowe

Prad zmienny 100 V-240 V

Czestotliwos¢ wejsciowa 50-60 Hz

Prad wejsciowy 1,70 A

Prad wyjsciowy (praca ciagta) 3A

Znamionowe napigcie wyjsciowe e 20V, prad staly
e 15V (prad staty)
e 9V (prad staty)
e 5V (prad staty)

Specyfikacje komputera XPS 13 9340
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Tabela 16. Specyfikacje zasilacza (cd.)

Opis Wartosci

Zakres temperatur:

Podczas pracy 0°C do 40°C (32°F do 104°F)

Pamie¢ masowa Od -20°C do 70°C (od -4°F do 158°F)

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéow,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

Bateria

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne baterii komputera XPS 13 9340.

Tabela 17. Specyfikacje baterii

Opis Wartosci

Rodzaj baterii 3-ogniwowa ,inteligentna” bateria litowo-jonowa 55 Wh
Napiecie baterii 11,55 V (prad staty)

Waga baterii (maks.) 0,219 kg (0,483 funta)

Wymiary baterii:

Wysoko$¢ 238,40 mm (9,39")
Szeroko$¢ 4,86 mm (0,19")
Giebokos¢ 97,41 mm (3,84")
Zakres temperatur:
Podczas pracy Od 0°C do 65°C (od 32°F do 149°F)
Pamig¢ masowa od -20°C do 65°C (od -4°F do 149°F)
Czas pracy baterii Zalezy od warunkéw pracy; w pewnych warunkach wysokiego zuzycia

energii moze by¢ znacznie skrécony.

Czas tadowania baterii (przybllzony) 3 godziny (przy Wy{aczonym komputerze)
@ UWAGA: Sterowanie godzing rozpoczecia i czasem

trwania fadowania, godzing wigczenia i wytaczenia itd.

za pomoca funkcji zasilania w aplikacji MyDell. Wiecej
informacji na temat aplikacji Dell Power Manager mozna
znalez¢ w sekcji Me and My Dell na stronie www.dell.com/

Bateria pastylkowa Nie dotyczy

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplynaé na prace
okreslonych elementow.

Firma Dell Technologies zaleca regularne tadowanie baterii w celu zapewnienia optymalnego zuzycia
energii. Jesli bateria jest catkowicie roztadowana, podtacz zasilacz, wiacz komputer, a nastepnie uruchom komputer
ponownie, aby zmniejszy¢ zuzycie energii.
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Wyswietlacz

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje wyswietlacza komputera XPS 13 9340.

Tabela 18. Specyfikacje: wyswietlacz

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Opcja 3

Typ wy$wietlacza

Full High Definition (QHD+),
Eyesafe, niska emisja Swiatta
niebieskiego

Full High Definition (FHD+),
Eyesafe, niska emisja Swiatta
niebieskiego

OLED 2,8K, Eyesafe,
technologia wy$wietlacza
0 niskiej emisji Swiatfa
niebieskiego

Opcje obstugi dotykowej

Tak

Nie

Tak

Technologia wyswietlacza

Szeroki kat widzenia (WVA)

Szeroki kat widzenia (WVA)

Szeroki kat widzenia (WVA)

Wymiary wy$wietlacza (obszar
aktywny):

Wysoko$¢ 288 mm (11,34") 288 mm (11,34") 288 mm (11,34")
Szerokos¢ 180 mm (7,09") 180 mm (7,09") 180 mm (7,09")
Przekatna 339,60 mm (13,37") 339,60 mm (13,37") 339,60 mm (13,37")
Rozdzielczo$¢ macierzysta 2560 x 1600 1920 x 1200 2880 x 1800
wyswietlacza
Luminancija (typowa) 500 nitow 500 nitow 400 nitéw
Liczba megapikseli 4,096 2,304 5,184

Gama barw

e DCI-P3100%
(standardowo)
o  95% minimalnie

e sRGB 100% (standardowo)
e 95% minimalnie

e DCI-P3100%
(standardowo)
e 95% minimalnie

Liczba pikseli na cal (PPI) 2257 169,3 254
Standardowy wspétczynnik 20001 2000:1 1000 000:1
kontrastu

Czas reakcji (maksymalny) 35ms 35 ms 2ms

Czestotliwos¢ odswiezania

120 Hz (maksymalnie)

120 Hz (maksymalnie)

60 Hz (maksymalnie)

Kat widzenia w poziomie 85 stopni 85 stopni 85 stopni
Kat widzenia w pionie 85 stopni 85 stopni 85 stopni
Rozstaw pikseli 0,125 mm 0,150 mm 0,10002 mm
Zuzycie energii (maks.) 3,91W 22W 6,07 W

Powioka przeciwodblaskowa
czy btyszczace wykoniczenie

Powtoka antyrefleksyjna

Powtoka przeciwodblaskowa

Powtoka antyrefleksyjna

Czytnik linii papilarnych

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne czytnika linii papilarnych komputera XPS 13 9340.
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@l UWAGA: Czytnik linii papilarnych znajduje sie na przycisku zasilania.

Tabela 19. Specyfikacje czytnika linii papilarnych

Opis Wartosci

Technologia czujnika czytnika linii papilarnych Czujnik transpojemnosciowy
Rozdzielczos¢ czujnika czytnika linii papilarnych 500 DPI

Rozmiar czujnika czytnika linii papilarnych w pikselach 88 x 108

Czytnik linii papilarnych

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne czytnika linii papilarnych komputera XPS 13 9340.

Tabela 20. Specyfikacje czytnika linii papilarnych

Opis Wartosci

Technologia czujnika czytnika linii papilarnych Czujnik transpojemnosciowy
Rozdzielczos¢ czujnika czytnika linii papilarnych 500 DPI

Rozmiar czujnika czytnika linii papilarnych w pikselach 88 x 108

Czujnik
W ponizszej tabeli wyszczegdlniono czujniki komputera XPS 13 9340.

Tabela 21. Czujnik

Obstuga czujnikow

Czujnik natezenia $wiatta otoczenia

Adaptacyjna efektywnos$¢ termiczna

Dell ExpressSign-in 2.0 (z wykorzystaniem technologii Intel Camera Sensing)

Wybudzanie/wiaczanie po otwarciu pokrywy

Czujnik Halla

Jednostka GPU — zintegrowana

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje zintegrowanej karty graficznej (GPU) obstugiwanej przez komputer XPS 13 9340.

Tabela 22. Jednostka GPU — zintegrowana

Kontroler

Rozmiar pamieci

Procesor

Intel Arc Graphics

Wspétuzytkowana pamie¢ systemowa

Intel Core Ultra 5/7

Matryca zgodnosci z wieloma wyswietlaczami

Ponizsza tabela zawiera matryce zgodnosci dotyczacag obstugi wielu monitoréw przez komputer XPS 13 9340.
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Tabela 23. Zintegrowana karta graficzna — matryca zgodnosci z wieloma wyswietlaczami

Opis

Wartosci

Porty wideo zintegrowanej karty graficznej

Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery

komputera)

Liczba wyswietlaczy (przy wtaczonym wewnetrznym wyswietlaczu

Trzy zewnetrzne wyswietlacze 4K podtaczone do portow
Thunderbolt 4 (USB-C) dostepnych w komputerze XPS 13 9340

wy$wietlaczu komputera)

Liczba wyswietlaczy (przy wytaczonym wewnetrznym

13 9340

Cztery zewnetrzne wyswietlacze 4K, jeden wyswietlacz 5K lub
jeden wyswietlacz 8K i powyzsze wyswietlacze podfaczone do
portow Thunderbolt 4 (USB-C) dostepnych w komputerze XPS

Zabezpieczenia sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono zabezpieczenia sprzetowe komputera XPS 13 9340.

Tabela 24. Zabezpieczenia sprzetowe

Zabezpieczenia sprzetowe

Protokot NIST 800-147

Uktad Trusted Platform Module (TPM) 2.0 z certyfikatem FIPS-140-2 / TCG

FIPS 140-2 trzeciego stopnia (opcjonalnie)

Dotykowy czytnik linii papilarnych (w przycisku zasilania) i oprogramowanie Control Vault 3.0 Advanced Authentication z certyfikatem

2.0 (opcjonalnie)

Kamera na podczerwien do rozpoznawania twarzy (zgodna z funkcja Windows Hello) z funkcja wykrywania obecnoéci ExpressSign-in

Technologia Intel vPro (IAMT 12; opcjonalnie, wymagana karta sieci WLAN Intel Wi-Fi Link i procesor zgodny z technologia vPro)

Technologia Intel Platform Trust

Obstuga interfejsu modutu Absolute i zewnetrznego czytnika kart smart

Srodowisko systemu operacyjnego i pamieci masowej

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje srodowiska pracy i przechowywania dotyczace komputera XPS 13 9340.

Poziom zanieczyszczen w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 25. Srodowisko pracy komputera

Opis

Podczas pracy

Pamieé masowa

Zakres temperatur

Od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

0Od -40°C do 65°C (od -40°F do 149°F)

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna)

10% do 90% (bez kondensaciji)

0% do 95% (bez kondensacji)

Wibracje (maksymalne)*

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Udar (maksymalny)

10 Gt

160 Gt

Wysoko$¢ n.p.m.

0Od -15,2 m do 3048 m (od -49,87 stopy do
10 000 stop)

0Od -15,2 m do 10 668 m (od -49,87 stopy
do 35 000 stép)

okreslonych elementow.

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplynaé na prace

* Mierzone z uzyciem spektrum losowych wibracji, ktére symuluja Srodowisko uzytkownika.
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T Mierzone za pomoca impulsu péfsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.

Zasady pomocy technicznej firmy Dell

Informacje na temat zasad korzystania z pomocy technicznej firmy Dell mozna znalez¢ w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Wyswietlacz Dell o niskiej emisji Swiatfa niebieskiego

A PRZESTROGA: Przedtuzone narazenie na dziatanie Swiatta niebieskiego z wyswietlacza moze prowadzi¢ do
dlugotrwatych skutkow, takich jak obciazenie i zmeczenie oczu lub uszkodzenie wzroku.

Niebieskie swiatto charakteryzuje sie mata diugoscia fali i wysoka energia. Przedtuzone narazenie na dziatanie $wiatfa niebieskiego,
zwtaszcza ze zrodet cyfrowych, moze zakidcac rytm snu i prowadzi¢ do diugotrwatych skutkdw, takich jak obcigzenie i zmeczenie oczu lub
uszkodzenie wzroku.

Wyswietlacz na tym komputerze jest zaprojektowany z myéla o minimalnej emisji $wiatta niebieskiego i jest zgodny ze standardami TUV
Rheinland w zakresie niskiej emisji niebieskiego swiatfa.

Tryb niskiej emisji $wiatfa niebieskiego jest wiaczony fabrycznie i nie wymaga dalszej konfiguracii.
Aby zmniejszy¢ obcigzenie oczu, warto tez zastosowac nastepujace srodki:

Ustaw wyswietlacz w wygodnej odlegtosci: od 50 do 70 cm (od 20 do 28 cali) od oczu.

Czesto mrugaj, aby zwilza¢ oczy, zwilzaj oczy woda lub stosuj odpowiednie krople do oczu.

Podczas przerw przez co najmniej 20 sekund nie patrz na wy$wietlacz, skupiajac wzrok na obiekcie odlegtym o ok. 6 m (20 stop).
Réb diuzsze przerwy — 20 minut co dwie godziny.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk zwigzanych z bezpieczefnstwem znajduje si¢ na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoly nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztgczy.

Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnos$ci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespé6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie fadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéow
z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykac¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby unikna¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnac i wyja¢c.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowac¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Whytacz komputer. W systemie operacyjnym Windows Kliknij Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
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4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.
6. Jesli mozesz wiaczy¢ komputer, przejdz do trybu serwisowego.

Tryb serwisowy

Tryb serwisowy stuzy do odtagczania zasilania bez odtaczania kabla baterii od ptyty gtéwnej przed przeprowadzeniem naprawy
komputera.

Jesli nie mozna wiaczy¢ komputera w celu przetaczenia go w tryb serwisowy lub komputer nie
obstuguje trybu serwisowego, nalezy odtaczy¢ kabel baterii. Aby odiaczy¢ kabel baterii, wykonaj czynnosci opisane
w sekcji Wymontowywanie baterii.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony, a zasilacz sieciowy — odfgczony.

a. Naciénij i przytrzymaj klawisz <B> na klawiaturze, a nastepnie nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk zasilania, az na
ekranie pojawi sie logo Dell.

b. Naciénij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

C. Jedli zasilacz sieciowy nie zostat odtaczony, na ekranie pojawi sie komunikat, ze nalezy go wymontowac. Wyjmij zasilacz
sieciowy, a nastepnie nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowa¢ procedure trybu serwisowego. Procedura trybu serwisowego
automatycznie pomija kolejny krok, jesli etykieta wtasciciela komputera nie zostata wczesniej skonfigurowana przez uzytkownika.

d. Po wyswietleniu na ekranie komunikatu o gotowosci nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowa¢. Komputer wyemituje trzy krétkie
sygnaty dzwigkowe i natychmiast sie wyfaczy.

e. Wyifaczenie sie komputera oznacza, ze przeszedt on w tryb serwisowy.

®| UWAGA: Jesli nie mozna wigczy¢ komputera lub przejs¢ do trybu serwisowego, pomin te procedure.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostrozno$ci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz komputer i wszystkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne od zasilania sieciowego.

e Odiacz od komputera wszystkie kable sieciowe, telefoniczne i telekomunikacyjne.

e Podczas pracy wewnatrz dowolnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu jakiegokolwiek podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatycznej.

No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobieristwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfgczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktére maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia komputerowi w trybie
uspienia wiaczenie sig po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake-on-LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne
zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Odftaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podiaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac¢ bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.
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Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamiegci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposob, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotnos¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje bfad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czesci podczas procedury
serwisowej. W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy pewnie zacisna¢ opaske na reke, a przewdd wyréwnawczy
musi by¢ podfaczony do maty antystatycznej oraz do dowolnej niepokrytej powitoka izolacyjna metalowej czesci serwisowanego
komputera. Po prawidtowym zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkéw ochronnych i umiescic
bezposrednio na macie antystatycznej. Podzespoty wrazliwe na wyfadowania sg bezpieczne tylko w dioni serwisanta, na macie
antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

e Opaska na reke i przewéd wyréwnawczy moga tworzy¢ bezposrednie potaczenie miedzy ciatem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (jesli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by¢ podtaczone do maty antystatycznej w celu ochrony
komponentéw tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, faczace skore serwisanta, mate
antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane pofaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzysta¢ wytacznie z zestawdw serwisowych
zawierajacych opaske na reke, mate i przewdd wyréwnawczy. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy
pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek
eksploataciji i nalezy je regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu
w wyniku wyfadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym kontaktem dotyczacym obstugi technicznej,

a co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujgcego. Jesli nie masz wiasnego zestawu
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do testowania opaski, skontaktuyj sie z regionalnym oddziatem, aby dowiedzie¢ sig, czy nim dysponuje. Aby wykonac¢ test, zatbz opaske
na reke, podiacz przewdd wyrdbwnawczy do urzadzenia testujgcego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatfo diody LED oznacza, ze test
zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

o Elementy izolacyjne — wazne jest, aby elementy wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne, takie jak plastikowe obudowy
radiatoréw, byty przechowywane z dala od elementdéw wewnetrznych, ktére sg izolatorami i czesto maja duzy fadunek elektryczny.

e Srodowisko pracy — przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad
korzystanie z zestawu w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub
notebookiem. Serwery sa zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery
stacjonarne i notebooki sa uzywane zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolng od zbednych przedmiotow
powierzchnie robocza, na ktérej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie.
Powierzchnia robocza powinna tez by¢ wolna od elementéw nieprzewodzacych, ktére mogltyby spowodowacé wytadowanie
elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm
(12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotyka¢ tych komponentow.

e Opakowanie antystatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne nalezy transportowac
w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony
podzespdt, korzystajac z tego samego opakowania antystatycznego, w ktérym nadeszia nowa czes¢. Woreczek antystatyczny nalezy
ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac w oryginalnym pudetku, w ktorym nadeszta nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki.
Elementy wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczone;
przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane.
Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dfoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

e Transportowanie komponentoéw wrazliwych — komponenty wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne
lub czesci zwracane do firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowa¢ w woreczki antystatyczne na czas transportu.

Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi — podsumowanie

Firma Dell zaleca, aby przy serwisowaniu produktow marki Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania komputera nalezy koniecznie trzymac¢ wrazliwe elementy z dala od czesci
nieprzewodzacych i umieszczac je w woreczkach antystatycznych na czas transportu.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

N N

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

®| UWAGA: Podtacz zasilacz do ztacza zasilacza w komputerze, aby opusci¢ tryb serwisowy.

5. Naciénij przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer. Komputer automatycznie powréci do normalnego trybu dziatania.

BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. System bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
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Nieznajomos¢ klucza odzyskiwania grozi utratg danych lub niepotrzebng ponowna instalacja systemu operacyjnego. Aby
uzyskac wiecej informacji w tym zakresie, zobacz artykut z bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w systemach Dell
z wiaczona funkcja BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
e Dysk twardy lub dysk SSD
e Piyta gibwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie mogg wymagac uzycia nastgpujgcych narzedzi:

o Srubokret krzyzakowy nr O
e Wkretak Torx nr 5 (TH)

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu érub z elementdw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe Srub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na
$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sie rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracii.

Tabela 26. Wykaz Srub

Element Do czego mocowany Typ Sruby llosé llustracja: $ruba

Pokrywa dolna Zestaw podpdrki na M2x3, T5 6 %
nadgarstek i klawiatury

Bateria Zestaw podporki na M1,6x2,5 6 ?
nadgarstek i klawiatury

Klamra ztgcza baterii Ptyta gidbwna Sruba osadzona 1

Ostona dysku SSD Ptyta gtbwna M2x3 1 ?

Wentylatory Ptyta gtbwna M1,6x2,5 4 ?

Radiator Ptyta gidéwna Sruba osadzona 4 @

Klamra kabla zestawu Ptyta gtdéwna Sruba osadzona 3

wysSwietlacza

Uchwyt kabla zestawu | Plyta gtowna M1,6x2,5 3 ?

wysSwietlacza

Zawiasy zestawu Zestaw podpdrki na M2,5x5 6

wysSwietlacza nadgarstek i klawiatury %

Klamra karty sieci Ptyta gtbwna Sruba osadzona 1 ?

bezprzewodowej

Serwisowanie komputera
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Tabela 26. Wykaz $rub (cd.)

nadgarstek i klawiatury

Element Do czego mocowany Typ Sruby llosé llustracja: $ruba

Piyta gfdbwna Zestaw podpdrki na M1,6x3 4
nadgarstek i klawiatury

Plyta gfowna Zestaw podpdrki na M1,6x2,3 7 ?
nadgarstek i klawiatury

Przycisk zasilania Zestaw podpdrki na M1,4x2 4

z czytnikiem linii nadgarstek i klawiatury

papilarnych

Klawiatura Zestaw podpdrki na M1,4x1,2 17
nadgarstek i klawiatury

Klawiatura Zestaw podpdrki na M1,6x2 7

Gtowne elementy komputera XPS 13 9340

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera XPS 13 9340.
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Rysunek 12. Gtéwne elementy komputera

©ENDO NN
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Pokrywa dolna

Plyta gtéwna

Radiator

Klamra kabla zestawu wy$wietlacza

Ptytka termoprzewodzaca dysku SSD M.2
Dysk SSD M.2

Bateria

Zestaw podporki na nadgarstek i klawiatury
Zestaw wysSwietlacza

. Przycisk zasilania

Klamra ztgcza baterii

. Klamra modutu sieci bezprzewodowej
. Klawiatura
. Prawy wentylator
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15. Lewy wentylator

16. Glosnik prawy

17. Gtosnik lewy

@ UWAGA: Firma Dell podaije liste elementéw iich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji komputera. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewni¢ sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant.

Firma Dell Technologies zaleca, aby te naprawy byly wykonywane przez wykwalifikowanych specjalistow
ds. serwisu technicznego.

Przypominamy, ze gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére moga wystapi¢ podczas wymiany
elementéw FRU bez upowaznienia firmy Dell Technologies.

UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@ UWAGA: Wiacz na komputerze tryb serwisowy. Wiecej informacji mozna znalez¢ w kroku Przed przystapieniem do serwisowania
komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Rysunek 13. Wymontowywanie pokrywy dolnej
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Rysunek 14. Wymontowywanie pokrywy dolnej

Rysunek 15. Wymontowywanie pokrywy dolnej

Kroki
1. Wykre¢ szes¢ érub (M2x3, T5) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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@l UWAGA: Wkretak Torx nr 5 (T5) jest niezbedny do wykrecenia szeéciu srub (M2x3, Torx 5).

2. Umies¢ kciuki i palce w zagtebieniu na gérnej krawedzi pokrywy dolne;j.
3. Podwaz kciukami pokrywe dolng, aby uwolni¢ jg z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@ UWAGA: Nie nalezy ciggna¢ ani podwaza¢ pokrywy dolnej od strony zawiasdéw, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie
pokrywy dolnej.

4. Przesun rece po obu stronach pokrywy dolnej i zdejmij ja z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;j.

v

6x
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Rysunek 16. Instalowanie pokrywy dolnej
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Rysunek 17. Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki
1. Umies¢ i weidnij pokrywe dolng na migjscu w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: Przed delikatnym doci$nieciem pokrywy dolnej dopasuj otwory na éruby w pokrywie dolnej do otwordéw w zestawie
podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

2. Wkre¢ szes¢ érub (M2x3, T5) mocujacych pokrywe dolna do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
®| UWAGA: Wkretak Torx nr 5 (T5) jest niezbedny do wkrecenia szesciu $rub (M2x3, Torx 5).

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznosc¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz sieciowy od komputera i pracuj
z komputerem wytacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy osSwietlenie komputera nie
wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé baterii ani jej przebijaé.

e Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

o Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

e Nie wyginaé baterii.
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Nie wolno podwazac¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie¢ upewnié, ze zadne sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
elementéow komputera.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu specznienia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw

i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidiowo zutylizowac. Aby uzyskac
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.
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Rysunek 18. Wymontowywanie baterii
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Rysunek 19. Wymontowywanie baterii

Kroki

1. Poluzuj $rube (M1,6x2) mocujaca klamre ziacza baterii do ptyty gtéwnej.
2. Odfacz klamre ztacza baterii i zdejmij ja z ptyty gtéwnej.

Rysunek 20. Klamra ztacza baterii

3. Pociagnij uchwyt kabla zasilania baterii, aby odfaczy¢ kabel baterii od ztacza.
4. Wykrec szes¢ srub (M1,6x2,5) mocujacych baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

5. Pociagnij za uchwyt i unie$ nieco baterig, zaczynajac od gérnej krawedzi. Spowoduje to uwolnienie baterii z dwdch zaczepdw w pablizu
dolnej krawedzi zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Nie nalezy wyjmowac baterii pod katem wigekszym niz 30 stopni, aby uniknaé¢ uszkodzenia baterii oraz
zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
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Rysunek 21. Unies bateri¢ pod katem mniejszym niz 30 stopni
6. Przesun baterig do tytu i wyjmij ja z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Rysunek 22. Instalowanie baterii
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Rysunek 23. Instalowanie baterii

Kroki

1.

N o o N

Dopasuj krawedz baterii pod katem, tak aby wyciecia na baterii pasowaty do zaczepéw na zestawie klawiatury i podporki na
nadgarstek. Dopasuj réwniez dwa otwory na $ruby w baterii do otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Potdz baterie na zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek i dopasuja ja do wneki na baterie w zestawie klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

Whkrec sze$¢ srub (M1,6x2,5) mocujacych baterie do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: Przed wkreceniem $rub dopasuj otwory na $ruby w pokrywie dolnej do otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

Podtacz kabel baterii do ptyty gtbwnej.
Wyréwnaj klamre ztacza baterii ze zlgczem baterii na ptycie gtéwnej.
Wsun zaczep na koncu klamry zfgcza baterii pod ptyte gtéwna. Upewnij sie, ze zaczep pasuje do spodu plyty gitdwnej.

Dokre¢ srube (M1.6x2) mocujaca klamre do plyty gtownej. Upewnij sie, ze wypustka na ptycie gtéwnej pasuje do otworu w klamrze
ztacza baterii.

Kolejne kroki

1.

2.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)

43



Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznoéci od zamdwionej konfiguracji komputer moze obstugiwa¢ dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230.

1x
M2x3

Rysunek 24. Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca ostone dysku SSD M.2 do plyty gtowne;j.
2. Przesun i zdejmij dysk SSD M.2 z ptyty gtéwnej.
3. Wysun dysk SSD M.2 2230 pod katem z gniazda dysku SSD.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230.
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Rysunek 25. Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Kroki

Dopasuj wgtebienie na dysku SSD M.2 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
Wsun dysk SSD M.2 2230 pod katem do gniazda dysku SSD.

Umie$¢ zaczep ostony dysku SSD M.2 w gniezdzie w kotku na ptycie gtowne;j.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca ostone dysku SSD M.2 do ptyty gidwne;.

FN N

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer moze obstugiwa¢ dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2280.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Rysunek 26. Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca ostone dysku SSD M.2 do plyty gidwnej.
Zdejmij ostone dysku SSD M.2 z ptyty gtdowne;.

Wysun dysk SSD M.2 2280 pod katem z gniazda dysku SSD.

Zdejmij zestaw dysku SSD M.2 2280 z ptyty gtdéwne;.

FN N

Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer moze obstugiwa¢ dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.
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Rysunek 27. Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Kroki

Dopasuj wgtebienie na dysku SSD M.2 2280 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
Wsun dysk SSD M.2 2280 pod katem do gniazda dysku SSD.

Umie$¢ zaczep ostony dysku SSD M.2 w gniezdzie w kotku na ptycie gtowne;j.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca ostone dysku SSD M.2 do ptyty gidwne;.

FN N

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylatory

Wymontowywanie wentylatoréow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatoréw.
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Rysunek 28. Wymontowywanie lewego wentylatora

M1.6x2.5

Rysunek 29. Wymontowywanie prawego wentylatora

Kroki

1. Unie$ zatrzask zfacza kabla lewego wentylatora i pociagnij za uchwyt kabla lewego wentylatora, aby odtaczy¢ kabel od ztacza na plycie
gtéwnej.

2. Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x2,5) mocujace lewy wentylator do plyty gtéwne;.

3. Zdejmij lewy wentylator z ptyty gtéwnej.

4. Unie$ zatrzask zigcza kabla prawego wentylatora i pociagnij za uchwyt kabla prawego wentylatora, aby odtaczy¢ kabel od ztgcza na
ptycie gtéwnej.
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B. Wykre¢ dwie Sruby (M1,6x2,5) mocujace prawy wentylator do ptyty gtéwnej.
6. Zdejmij prawy wentylator z ptyty gtownej.

Instalowanie wentylatorow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatorow.

M1.6x2.5

@

it
“PUAYL

oy
| SIPLAL
iz

Rysunek 30. Instalowanie lewego wentylatora
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Rysunek 31. Instalowanie prawego wentylatora

Kroki

Dopasuj otwory na $ruby w lewym wentylatorze do otwordéw w ptycie gtowne;j.
Wkre¢ dwie sruby (M1,6x2,5) mocujace lewy wentylator do plyty gtéwnej.
Podtacz kabel lewego wentylatora do ptyty gtdéwne;.

Dopasuj otwory na $ruby w prawym wentylatorze do otwordw w ptycie gtbwnej.
Whkre¢ dwie $ruby (M1,6x2,5) mocujace prawy wentylator do ptyty systemowse;.

SN B NIFSVEN I

Podtacz kabel prawego wentylatora do ptyty gtéwne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

A
®

OSTRZEZENIE: Radiator moze sig silnie nagrzewaé podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy
zaczeka¢ az wystarczajgco ostygnie.

UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni termoprzewodzacych na radiatorze
procesora. Substancie oleiste na skérze dfoni moga zmniejszy¢ przewodno$¢ cieplng pasty termoprzewodzacsj.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Rysunek 32. Wymontowywanie radiatora

Kroki

1. W kolejno$ci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (4>3>2>1) poluzuj cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.
2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowac¢ uszkodzenie ptyty giéwnej i procesora.

®

UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtéwnej lub radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby
zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepfa.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.
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Rysunek 33. Instalowanie radiatora

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w radiatorze do otwordéw w plycie gitéwne;j.

2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze (1>2>3>4) dokre¢ cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.
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Rysunek 34. Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Kroki

1. Poluzyj trzy $ruby osadzone (M1,6x2) mocujace klamre kabla zestawu wy$wietlacza do plyty gtowne;j.

2. Zdejmij wspornik kabla zestawu wys$wietlacza z ptyty giéwnej.

3. Odtacz kabel kamery i kabel do monitora od ptyty gtownej.

4. Wykre¢ trzy $ruby (M1,6x2,5) mocujace uchwyt kabli kamery i zestawu wy$wietlacza do ptyty gtdwnej.

B. Roztéz zestaw wy$wietlacza pod katem 90 stopni i umies¢ komputer na krawedzi stofu.

6. Wykre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocuijace lewy zawias do plyty gtdwnej oraz zestawu podpoérki na nadgarstek i klawiatury.
7. Wykre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias do plyty gtdwnej oraz zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
8. Zdejmij zestaw wyéwietlacza z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
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9. Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynnoéci pozostaje zestaw wy$wietlacza.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wy$wietlacza.
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Rysunek 35. Instalowanie zestawu wyswietlacza
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Kroki

Rozt6z zestaw wyéSwietlacza pod katem 90 stopni i umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej powierzchni.

Umies¢ zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury na krawedzi stofu.

Otworz zawiasy zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni.

Dopasuj otwory na $ruby w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury do otwordéw w zawiasach zestawu wys$wietlacza.
Wkrec trzy $ruby (M2,5x5), aby zamocowac lewy zawias do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Whkre¢ trzy $ruby (M2,5x5), aby zamocowac¢ prawy zawias do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Zamknij zestaw wySwietlacza, odwrd¢ komputer i umie$¢ go na pfaskiej powierzchni.

Wsun uchwyt kabli kamery i zestawu wyswietlacza z powrotem na ptyte gtowna.

© © N O AN S

Wkre¢ trzy Sruby (M1,6x2,5) mocujace uchwyt kabli kamery i zestawu wy$wietlacza do plyty gtéwnej.

=
o

. Podiacz kabel kamery i kabel wySwietlacza do ptyty gtéwne;.

_
=

. Dopasuj otwory na $ruby w klamrze kabla zestawu wy$wietlacza do otwordw w ptycie gtownej, a nastgpnie dokrec¢ trzy Sruby
osadzone (M1,6x2).

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

W zaleznosci od konfiguracji wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda M.2.
Wyjmij baterie.

Wymontuj wentylatory.

Wymontuj radiator.

N BN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono ztacza i elementy na ptycie gtowne;j.

1 2 3 4
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Rysunek 36. Ziacza ptyty gtownej

Karta sieci bezprzewodowej
Z/facze kabla zestawu wySwietlacza
Ztacze kabla lewego gto$nika
Ztacze kabla modutu dotykowego

/tacze kabla zestawu kamery

Ztacze kabla pojemnosciowego panelu dotykowego
Ztacze kabla lewego wentylatora

Gniazdo dysku SSD M.2

N oo
S ORINEN
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9. Ziacze kabla baterii 10. Ztacze kabla karty towarzyszacej klawiatury
1. Ztacze kabla prawego wentylatora 12. Ztacze kabla prawego gtosnika
13. Ztacze kabla przycisku zasilania i czytnika linii papilarnych

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Rysunek 37. Wymontowywanie ptyty gtownej
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Rysunek 38. Wymontowywanie plyty gtownej

Kroki

@ UWAGA: Aby wymontowac plyte gitbwna, rozidz zestaw wyswietlacza pod katem 90 stopni i umie$¢ komputer na krawedzi ptaskiej
powierzchni. Podczas catego procesu demontazu nalezy zachowa¢ odpowiedni kat, aby zminimalizowa¢ ryzyko uszkodzenia cienkiego
wyéwietlacza przy wkrecaniu i wykrecaniu $rub z komputera.
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Rysunek 39. Otwieranie zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni

1.
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Poluzuj $rube (M1,6x2,3) mocujaca klamre modutu sieci bezprzewodowej do plyty gtéwnej.

@l UWAGA: Uwazaj, aby mata, przezroczysta podkfadka przytrzymujaca $rube mocujaca nie odpadta.

Zdejmij klamre modutu sieci bezprzewodowej z plyty gtownej.

Odtacz kable modutu sieci bezprzewodowej od modutu.

Poluzuj trzy sruby osadzone (M1,6x2) mocujace klamre kabla zestawu wy$wietlacza do ptyty gtowne;.
Zdejmij wspornik kabla zestawu wy$wietlacza z plyty gtéwnej.

Odtacz kabel kamery i kabel do monitora od plyty giowne;j.

Unie$ zatrzask zfacza pojemno$ciowego panelu dotykowego i pociagnij za uchwyt kabla, aby go odfaczyc.
Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel lewego gtosnika.

Unie$ zatrzask zfgcza kabla modutu haptycznego, i pociagnij za uchwyt kabla, aby go odtaczyc.

. Unie$ zatrzask ztgcza karty sterujacej klawiatury i pociagnij za uchwyt kabla, aby go odtaczy¢.

. Pociagajac za uchwyt, odtacz kabel prawego gfo$nika.

. Unie$ zatrzask ziacza przycisku zasilania i pociagnij za uchwyt kabla przycisku zasilania, aby go odtaczyc.

. Wykre¢ cztery sruby (M1,6x3) mocujace plyte gtéwna do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

. Wykre¢ siedem srub (M1,6x2,3) mocujacych ptyte gitdéwna do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

. Trzymajac ptyte gibwna za krétsze krawedzie, jak pokazano na ilustracji, zdejmij ja z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono ziacza i elementy na ptycie gtownej.

131211 10 9 8 7 6 5

Rysunek 40. Zigcza plyty giéwnej

1. Karta sieci bezprzewodowej 2. Ziacze kabla zestawu kamery

3. Ztacze kabla zestawu wysSwietlacza 4. Zacze kabla pojemno$ciowego panelu dotykowego
5. Ziacze kabla lewego gtosnika 6. Ztacze kabla lewego wentylatora

7. Zfacze kabla modutu dotykowego 8. Gniazdo dysku SSD M.2

9. Ziacze kabla baterii 10. Ztacze kabla karty towarzyszacej klawiatury

1. Ztacze kabla prawego wentylatora 12. Ztacze kabla prawego gtosnika

13. Ztacze kabla przycisku zasilania i czytnika linii papilarnych

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtowne;j.
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Rysunek 41. Instalowanie ptyty gtownej
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Rysunek 42. Instalowanie ptyty gtownej

Kroki

@ UWAGA: Aby zainstalowa¢ plyte gtéwna, roztéz zestaw wy$wietlacza pod katem 90 stopni i umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej
powierzchni. Podczas catego procesu instalacji nalezy zachowa¢ odpowiedni kat, aby zminimalizowac ryzyko uszkodzenia cienkiego
wyéwietlacza przy wkrecaniu i wykrecaniu $rub z komputera.
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Rysunek 43. Otwieranie zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni
1. Dopasuj otwory na éruby w ptycie gitéwnej do otworéw w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

2. Trzymajac plyte gldwna za krétsze krawedzie, jak pokazano na ilustracji, umieS¢ ja na zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.
Upewnij sig, ze porty Thunderbolt 4 sg dopasowane do odpowiednich otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Wkre¢ siedem $rub (M1,6x2,3) mocujacych ptyte gtdwna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wkrec cztery Sruby (M1,6x3) mocujace plyte gitéwna do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
Podtacz kabel przycisku zasilania i zamknij zatrzask ztacza.

3

4

5

6. Podtacz kabel prawego glosnika.

7. Podiacz kabel karty sterujacej klawiatury i zamknij zatrzask ztacza.

8. Podfacz kabel touchpada i zamknij zatrzask ztacza.

9. Podtacz kabel lewego glosnika.

10. Podfacz kabel pojemnosciowego panelu dotykowego i zamknij zatrzask ztacza.

1. Podiacz kabel kamery i kabel wyswietlacza do ptyty gtéwnej.

12. Podiacz kable modutu sieci bezprzewodowse;.

13. Zamontuj klamre kabla zestawu wys$wietlacza na ptycie gtdwnej.

14. Dokrec¢ trzy sruby (M1,6x2) mocujace klamre kabla zestawu wy$wietlacza do plyty gtownej.

15. Zamontuj klamre modutu sieci bezprzewodowej na ptycie gtéwnej.

16. Dokre¢ srube (M1,6x2,3) mocujaca klamre modutu sieci bezprzewodowej do ptyty giéwnej.
@ UWAGA: Przed dokreceniem upewnij sie, ze mata, przezroczysta podkfadka przytrzymujaca $rube mocujaca jest na swoim

miejscu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj radiator.
2. Zainstaluj wentylatory.
3. Zainstaluj baterie.
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4. W zaleznosci od konfiguraciji zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie M.2.
B. Zainstaluj pokrywe dolna.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.
4. Wymontyj plyte gtéwna.
@ UWAGA: Piyte gibwna mozna wymontowac¢ wraz z nastepujgcymi elementami:
e Radiator
e wentylatory
e dysk SSD

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
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Rysunek 44. Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Kroki

@ UWAGA: Podczas wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych otworz zestaw wysSwietlacza pod katem
90 stopni, a nastepnie umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej powierzchni. Podczas catego procesu demontazu nalezy zachowac
odpowiedni kat, aby zminimalizowa¢ ryzyko uszkodzenia cienkiego wyséwietlacza przy wkrecaniu i wykrecaniu $rub z komputera.
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Rysunek 45. Otwieranie zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni

1. Roztéz zestaw wyswietlacza pod katem 90 stopni i umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej powierzchni.

Wykre¢ cztery sruby (M1,4x2) mocujace klamre przycisku zasilania do zestawu podpdérki na nadgarstek i klawiatury.
Wyjmij wspornik przycisku zasilania z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Unie$ pod katem zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury.

o hoN

Wyjmij kabel przycisku zasilania z otworu w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury i wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii
papilarnych.

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
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Rysunek 46. Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Kroki

(D UWAGA: Podczas instalowania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych otwoérz zestaw wyswietlacza pod katem 90 stopni,
a nastepnie umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej powierzchni. Podczas catego procesu instalacji nalezy zachowac¢ odpowiedni kat,
aby zminimalizowac ryzyko uszkodzenia cienkiego wy$wietlacza przy wkrecaniu i wykrecaniu $rub z komputera.
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Rysunek 47. Otwieranie zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni

1. Roztéz zestaw wyswietlacza pod katem 90 stopni i umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej powierzchni.
Umie$¢ kabel przycisku zasilania w otworze w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

UmieS¢ przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
Dopasuj otwory na $ruby w przycisku zasilania do otworéw w zestawie przycisku zasilania.

o hoN

Whkre¢ cztery Sruby (M1,4x2) mocujace klamre przycisku zasilania do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki
1. Zainstaluj plyte giéwna.
@ UWAGA: Plyte gfdbwna mozna wymieni¢ wraz z nastepujacymi elementami:
e Radiator
e wentylatory
e dysk SSD
2. Zainstaluj baterie.
Zainstaluj pokrywe dolna.
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

o

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
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3. Wyjmij baterie.
4. Wymontyj ptyte gtéwna.
@ UWAGA: Plyte gldbwng mozna wymontowa¢ wraz z nastgpujgcymi elementami:
e Radiator
e wentylatory
e dysk SSD
B, Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klawiatury.

or
%——E/

17x 7x
M1.4x1.2 M1.6x2

Rysunek 48. Wymontowywanie klawiatury
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Rysunek 49. Wymontowywanie klawiatury

Kroki

@ UWAGA: Aby wymontowac klawiature, rozioz zestaw wy$wietlacza pod kgtem 90 stopni i umieS¢ komputer na krawedzi ptaskiej
powierzchni. Podczas catego procesu demontazu nalezy zachowa¢ odpowiedni kat, aby zminimalizowac ryzyko uszkodzenia cienkiego
wyéwietlacza przy wkrecaniu i wykrecaniu $rub z komputera.
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Rysunek 50. Otwieranie zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni

Wykre¢ 17 srub (M1,4x1,2) mocujacych klawiature do zestawu podpérki na nadgarstek.

Wykrec siedem srub (M1,6x2) mocujacych klawiature do zestawu podpérki na nadgarstek.

Unie$ zatrzask ztgcza pod$wietlenia klawiatury i pociagnij za uchwyt kabla pod$wietlenia klawiatury, aby go odfaczyc¢.
Unie$ zatrzask zfgcza klawiatury i pociagnij za uchwyt kabla klawiatury, aby go odtaczyc¢.

Wyjmij kabel pod$wietlenia klawiatury i kabel klawiatury z otworéw w zestawie podporki na nadgarstek.

Zdejmij klawiature z zestawu podporki na nadgarstek, tak aby zaczepy klawiatury wysunely sie z otworéw w zestawie podpérki na
nadgarstek.

IS BN NSNS

Instalowanie klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klawiatury.
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Rysunek 51. Instalowanie klawiatury

N

17x 7x
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Rysunek 52. Instalowanie klawiatury
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Kroki

@ UWAGA: Aby zainstalowa¢ klawiature, rozioz zestaw wyéwietlacza pod katem 90 stopni i umie$¢ komputer na krawedzi ptaskiej

powierzchni. Podczas catego procesu instalacji nalezy zachowa¢ odpowiedni kat, aby zminimalizowac ryzyko uszkodzenia cienkiego

wyéwietlacza przy wkrecaniu i wykrecaniu $rub z komputera.

Rysunek 53. Otwieranie zestawu wyswietlacza pod katem 90 stopni

1.
2.

SINC N

Dopasuj otwory na $ruby w klawiaturze do otworéw w zestawie podpdrki na nadgarstek.

Poprowadz kabel podswietlenia klawiatury i kabel klawiatury przez otwory posrodku i po prawej stronie podpérki na nadgarstek,

a nastepnie wsun zaczepy klawiatury do otworéw w podpérce na nadgarstek.

Wkrec siedem $rub (M1,6x2), aby zamocowac klawiature do zestawu podpdrki na nadgarstek.
Whkre¢ 17 $rub (M1,4x1,2), aby zamocowa¢ klawiature do zestawu podpérki na nadgarstek.
Podfacz kabel pod$wietlenia klawiatury i zamknij zatrzask ztacza.

Podtacz kabel klawiatury i zamknij zatrzask zfacza.

Kolejne kroki

e

Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj ptyte gifowna.
@ UWAGA: Plyte gldbwna mozna wymieni¢ wraz z nastepujacymi elementami:
e Radiator
e wentylatory
e dysk SSD
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Zestaw podporki na nadgarstek

Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj pfyte gfowna.

@ UWAGA: Plyte gtdéwna mozna wymontowac¢ wraz z nastepujacymi elementami:

S IF NSRS

e Radiator

e wentylatory

e dysk SSD
6. Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
7. Wymontuj klawiature.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podporki na nadgarstek.

Rysunek 54. Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Kroki

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie zestaw podpérki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

®

e podparcie dtoni

o  Glosniki

e moduly anten sieci bezprzewodowe;j
e touchpad

e modut haptyczny

e karta towarzyszaca klawiatury

UWAGA: Zamienny zestaw podporki na nadgarstek jest wstepnie zmontowany z nastgpujgcymi elementami:

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg instalacji zestawu podporki na nadgarstek.

Rysunek 55. Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek

Kroki

Pot6z zestaw podporki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

1.

2.
3.

N o g b

Zainstaluj klawiature

Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Zainstaluj ptyte giowna.

@ UWAGA: Plyte gldbwng mozna wymieni¢ wraz ze wstgpnie zamontowanymi nastepujgcymi elementami:

e Radiator

e wentylatory

e dysk SSD
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu

instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer XPS 13 9340 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwigzujacym problemy badz pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikow i plikdw do pobrania (000123347).

74

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Education
Windows 11 Home

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Oprogramowanie

Oprogramowanie


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

7

Technologia i podzespoty

@ UWAGA: Instrukcje przedstawione w ponizszej sekcji dotyczg komputeréw dostarczanych z systemem operacyjnym Windows.
System Windows jest fabrycznie zainstalowany na tym komputerze.

Intel Arc Graphics

Tabela zawiera specyfikacje karty graficznej Intel Arc.

Tabela 27. Karta graficzna Intel Arc — specyfikacje

Opis Wartosci

Typ magistrali Zintegrowana karta graficzna
@ UWAGA: Karta graficzna Intel Arc uzywa pamigci komputera
jako pamieci wideo.

Typ pamigci LPDDR5/LPDDR5x

Interfejs pamieci Nie dotyczy (ujednolicona architektura pamieci — UMA)
Szacowane maksymalne zuzycie energii (TDP) 12 W - 28 W, zasilanie wraz z procesorem

Maksymalna gtebia koloréw 10 bitéw

Maksymalna czestotliwos¢ od$wiezania w pionie Maks. 120 Hz

@l UWAGA: Czestotliwo$¢ odéwiezania zalezy od rozdzielczosci.

Porty zewnetrzne DisplayPort przez USB Type-C

Obstuga wielu wy$wietlaczy Maksymalnie 4 wyswietlacze, w tym wys$wietlacz notebooka,
lub 4 wySwietlacze zewnetrzne przy wytaczonym wyswietlaczu
wewnetrznym.
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Konfiguracja systemu BIOS

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie muszg pojawiac
sie na ekranie.

®

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je

byto wykorzystaC w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojermno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 28. Klawisze nawigaciji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z fgczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
@l UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powr6t do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wys$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, wiacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
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@l UWAGA: Jesli komputer jest wigczony, zaleca sie jego wytaczenie.

Menu jednorazowego rozruchu F12 zawiera liste urzadzen, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne

w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.,

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)

Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznosci od komputera i zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,

pojawiac sie na ekranie.

Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu — menu przegladu

Informacje ogdlne

XPS 13 9340

Wersja systemu BIOS

Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.

Kod Service Tag

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.

Data produkciji

Wys$wietla date produkcji komputera.

Data nabycia tytutu wiasnosci

Wys$wietla date nabycia tytutu wtasnosci komputera.

Kod obstugi ekspresowej

Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.

Znacznik tytutu wiasnosci

WysSwietla znacznik tytutu wiasnosci komputera.

sprzetowego

Podpisane aktualizacje oprogramowania

WysSwietla informacje, czy podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego sa
wigczone.

Opcja Podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego jest domy$inie
wigczona.

Informacje o baterii

Hasto podstawowe

Wyséwietla informacje o podstawowej baterii komputera.

Poziom baterii

Wyswietla poziom natadowania baterii komputera.

Stan baterii

Wskazuje stan baterii.

Kondycja

Wskazuje kondycje baterii.

Zasilacz sieciowy

Wskazuje, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy. Jesli jest podtaczony, wys$wietla sie typ
podtaczonego zasilacza sieciowego.

Czas eksploatacji baterii

Wyswietla czas eksploataciji baterii komputera.

Informacje o procesorze

Typ procesora

WysSwietla typ procesora.

Maksymalna szybko$¢ zegara

Wys$wietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.

Minimalna szybko$¢ zegara

Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.

Biezaca szybko$¢ zegara

Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.
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Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu — menu przegladu (cd.)

Informacje ogdlne

Liczba rdzeni

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

|dentyfikator procesora

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Pamie¢ podreczna L2 procesora

Wyswietla ilos¢ pamigci podrecznej procesora poziomu L2.

Pamie¢ podreczna L3 procesora

WysSwietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Numer wersji mikrokodu

WysSwietla wersje mikrokodu.

Obstuga technologii Intel Hyper-Threading

Wys$wietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Technologia 64-bitowa

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Informacje o pamieci

Zainstalowana pamig¢

WysSwietla faczna ilo$¢ pamieci w komputerze.

Dostegpna pamigt

WysSwietla faczna ilo$¢ pamieci dostepnej w komputerze.

Szybkos$¢ pamieci

Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Tryb pamieci

Wys$wietla informacje o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).

Technologia pamieci

Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamieci.

Informacje o urzadzeniach

Typ panelu

WysSwietla informacje o typie panelu komputera.

Wersja panelu

WysSwietla informacje o wersji panelu komputera.

Kontroler wideo

WysSwietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.

Pamie¢ grafiki

Wys$wietla informacije o pamieci graficznej komputera.

Urzadzenie Wi-Fi

Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.

Rozdzielczo$¢ macierzysta

Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wersja Video BIOS

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Kontroler audio

WysSwietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.

Urzadzenie Bluetooth

Wyséwietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.

Adres MAC karty LOM

Umozliwia wyéwietlenie adresu MAC karty LOM w komputerze.

Adres MAC przekazywania

Wys$wietla adres MAC przekazywania wideo.

Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa

Tryb rozruchu: Tylko UEFI

Wys$wietla tryb uruchamiania komputera.

Sekwencja startowa

WysSwietla sekwencje startowa.

Wigcz priorytet rozruchu PXE

Kiedy ta opcja jest wiaczona, nowa opcja rozruchu PXE jest wykrywana i dodawana na
poczatku sekwencji startowe;.

Opcija Priorytet rozruchu PXE jest domysinie wytaczona.

Bezpieczny rozruch

Bezpieczny rozruch to metoda gwarantujaca integralno$¢ sciezki uruchamiania

w ramach dodatkowej weryfikacji systemu operacyjnego i dodatkowych kart PCI.

Jesli podczas rozruchu jeden z elementéw sprzetowych nie zostanie uwierzytelniony,
komputer przestanie sie uruchamia¢. Funkcje Secure Boot mozna wigczy¢ w programie
konfiguracji systemu BIOS lub za pomoca interfejséw zarzadzania, takich jak Dell
Command | Configure, ale mozna jg wytaczy¢ tylko w programie konfiguracji systemu
BIOS.
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Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu (cd.)

Konfiguracja rozruchu

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Wigcza uruchamianie komputera tylko przy uzyciu zweryfikowanego oprogramowania
rozruchowego.

Opcja Wiacz bezpieczne uruchamianie jest domysinie wiagczona.

Aby zapewni¢ dodatkowe bezpieczenstwo, firma Dell Technologies zaleca wigczenie
opcji Bezpieczne uruchamianie w celu upewnienia sig, ze oprogramowanie
wewnetrzne UEFI sprawdza poprawno$¢ systemu operacyjnego podczas rozruchu.

@ UWAGA: Aby mozna byto witaczy¢ funkcje Bezpieczne uruchamianie, komputer
musi dziata¢ w trybie rozruchu UEFI, a opcja Wiacz starsze opcje ROM musi by¢
wytaczona.

Tryb bezpiecznego rozruchu

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu bezpiecznego rozruchu.

Domyslnie wigczona jest opcja Tryb wdrozony.
@ UWAGA: Aby funkcja Bezpieczne uruchamianie dziatata w zwykly sposéb, nalezy
wybra¢ opcje Tryb wdrozony.

Wihacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI

Po wytaczeniu tej opcji urzad certyfikacji UEFI zostanie usuniety z bazy danych BIOS

UEFI Secure Boot.

@ UWAGA: Jesli ta opcja jest wytaczona, urzad certyfikacji Microsoft UEFI moze
uniemozliwi¢ uruchomienie komputera, grafika moze nie dziata¢, niektére urzadzenia
moga nie dziata¢ prawidtowo, a przywrocenie dziatania komputera moze stac sie
niemozliwe.

Opcja Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI, aby zapewni¢ najszersza
zgodnos¢ z urzadzeniami i systemami operacyjnymi.

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Umozliwia wigczanie i wytaczanie modyfikowania baz danych kluczy zabezpieczajacych
PK, KEK, db oraz dbx.

Opcja Wiacz tryb niestandardowy jest domysinie wytaczona.

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Umozliwia wybranie niestandardowych warto$ci na potrzeby zarzadzania kluczami
w trybie eksperta.

Domysinie wybrana jest opcja PK.

Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Data Wyswietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR. Zmiana formatu daty jest
wprowadzana natychmiast.

Godzina Umozliwia ustawienie godziny komputera w formacie w 24-godzinnym formacie
GG/MM/SS. Zegar mozna przetacza¢ miedzy trybem 12-godzinnym i 24-godzinnym.
Zmiana formatu czasu jest wprowadzana natychmiast.

Kamera

Wiacz kamere

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Domyslnie opcja Wiacz kamere jest wigczona.
@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputera opcja ustawien
kamery moze nie by¢ dostepna.

Audio
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Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Wiacz dzwiek Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwieku.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wigczone.

Wiacz mikrofon Umozliwia wiaczanie i wytaczanie mikrofonu.

Opcja Wiacz mikrofon jest domysinie wtaczona.
@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputera opcja ustawien
mikrofonu moze nie by¢ dostepna.

Witacz wewnetrzny gtosnik Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wewnetrznego gtosnika.

Opcja Wiacz wewnetrzny gtosnik jest domysinie wiaczona.

Konfiguracja USB/Thunderbolt

Wiacz obstuge rozruchu z portu USB Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtgczonych do zewnetrznego portu USB.

Opcja Wiacz obstuge rozruchu z portu USB jest domysinie wiaczona.

Wiacza zewnetrzne porty USB Umozliwia wigczanie i wytaczanie zewnetrznych portéw USB.

Domyslinie wiaczona jest opcja Wiacz zewnetrzne porty USB.

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Thunderbolt przez powigzane
porty i adaptery.

Opcja Wiacz obstuge technologii Thunderbolt jest domysinie wigczona.

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt Po wigczeniu tej opcji urzadzenia peryferyjne Thunderbolt oraz urzadzenia USB
podtaczone do karty Thunderbolt moga dziata¢ w $rodowisku systemu BIOS przed
uruchomieniem systemu operacyjnego.

Opcja Wiacz obstuge Thunderbolt w srodowisku przedrozruchowym jest
domyslnie wyfaczona.

Wiacz moduty przedrozruchowe Wiaczenie tej opcji umozliwia urzadzeniom PCle podtaczonym za pomoca adaptera
Thunderbolt (i PCle za TBT) Thunderbolt uruchamianie modutdéw UEFI Option ROM urzadzen PCle (jedli sa obecne)
przed uruchomieniem systemu operacyjnego.

Domysélnie opcja Wiacz moduly przedrozruchowe Thunderbolt (i PCle za TBT)
jest wyfaczona.

Wylacz tunelowanie USB4 PCle Umozliwia wytaczenie tunelowania USB4 PCle.
Opcja Wytacz tunelowanie USB4 PCle jest domy$inie wytaczona.

Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C  Umozliwia ograniczenie funkcji portu Type-C w celu obstugi tylko sygnatu wideo lub tylko
zasilania.

Domyslnie opcja Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C jest wytaczona.

Stacja dokujaca Type-C

Nadrzedna stacja dokujgca Type-C Umozliwia korzystanie ze stacji dokujacej Dell Dock Type-C do obstugi strumienia
danych, gdy zewnetrzne porty USB sa wytaczone. Kiedy ta opcja jest witaczona,
aktywne jest podmenu Wideo/audio/LAN.

Domysélnie opcja Nadrzedna stacja dokujaca Type-C jest wigczona.

Dzwiek ze stacji dokujacej Type-C Umozliwia wiaczanie i wytaczanie korzystania z wejs¢ i wyjé¢ audio podtaczonej stacji
dokujacej Type-C firmy Dell.

Domyéinie opcja Dzwigk ze stacji dokujacej Type-C jest wiaczona.
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Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Sie¢ LAN w stacji dokujacej Type-C Umozliwia wigczanie i wytaczanie sieci LAN na portach zewnetrznych podtaczonej stacji
dokujacej Type-C firmy Dell.

Opcja Sie¢ LAN w stacji dokujacej Type-C jest domysinie wigczona.

Urzadzenia rézne

Wiacz czytnik linii papilarnych Umozliwia wiaczanie i wytaczanie urzadzenia czytnika linii papilarnych.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wiacz czytnik linii papilarnych.

Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe

Tryb SATA/NVMe Umozliwia ustawienie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku twardego SATA.
Domyséinie wybrana jest opcja Funkcja RAID wiaczona. Urzadzenie pamieci masowej
jest skonfigurowane do obstugi funkcji RAID.

Interfejs pamigci masowej Wyswietla informacje o poszczegodlnych napedach zintegrowanych z systemem.

Wiaczanie portow Umozliwia wigczanie i wytaczanie interfejsu SSD PCle M.2.
Domysinie wigaczona jest opcja SSD-0 PCle M.2.

Raportowanie SMART

Wiacz raportowanie SMART Gdy ta opcja jest wiaczona, umozliwia systemowi BIOS otrzymywanie informacji
analitycznych ze zintegrowanych urzadzen i wysytanie podczas uruchamiania
powiadomien o mozliwej przysztej awarii dysku twardego.
Opcja Raportowanie SMART jest domy$Inie wytaczona.

Informacje o dysku Wys$wietla informacje o napedach zintegrowanych z systemem.

Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Jasnos¢ ekranu

Jasnos¢ na baterii Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy komputer jest zasilany z baterii.
W przypadku zasilania z baterii jasno$¢ ekranu komputera jest domy$lnie ustawiona na
50.

Jasnos$¢ na zasilaniu sieciowym Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy komputer jest zasilany przez zasilacz
sieciowy.

W przypadku korzystania z zasilacza sieciowego jasnos¢ ekranu komputera jest
domyslnie ustawiona na 100.

Z ekranem dotykowym Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego.

Domysinie opcja Ekran dotykowy jest wigczona.

Peoekranowe logo Umozliwia wigczanie i wytaczanie wy$wietlania przez komputer peinoekranowego logo,
jesli obraz jest zgodny z rozdzielczo$cia ekranu.

Opcja Pemnoekranowe logo jest domysinie wyfaczona.

Tabela 34. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Potlaczenie

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe
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Tabela 34. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia (cd.)

Potaczenie

WLAN Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen WLAN.
Opcja WLAN jest domysinie wiaczona.

Bluetooth Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego urzadzenia Bluetooth.

Opcja Bluetooth jest domysinie wtaczona.

Wiacz stos sieciowy UEFI

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI oraz sterowanie
zintegrowanym kontrolerem LAN.

Domyslnie wigczona jest opcja Wacz stos sieciowy UEFI.

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WLAN

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecia przewodowa, a nastepnie wytacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN lub WWAN). Po odtaczeniu od sieci
przewodowej wybrane moduty bezprzewodowe zostana ponownie wigczone.

Opcja Sterowanie radiem WLAN jest domy$Inie wytaczona.

Funkcja rozruchu HTTP(s)

Funkcja rozruchu HTTP(s)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji rozruchu przez HTTP(s).

Opcja Rozruch HTTP(s) jest domy$lnie wigczona.

Tryby rozruchu HTTP(s)

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybow rozruchu HTTP(s).

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 35. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

Konfiguracja baterii

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zasilania komputera z baterii w okreslonych godzinach,
nawet jedli podtaczone jest zasilanie sieciowe. Tabela Niestandardowe rozpoczecie
tadowania i Niestandardowe zakonczenie tadowania pozwala zapobiec pobieraniu
pradu z sieci energetycznej w okreslonych godzinach kazdego dnia.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb adaptacyjny. Ustawienia baterii sa elastycznie
optymalizowane na podstawie typowego wzorca korzystania z baterii.

Konfiguracja zaawansowana

Wiacz zaawansowana konfiguracije fadowania
baterii

Umozliwia korzystanie z zaawansowanej konfiguracji tadowania baterii od poczatku
dnia do okreslonego czasu pracy. Gdy opcja zaawansowanego trybu fadowania baterii
jest wiaczona, wydiuza zywotno$¢ baterii, jednoczes$nie umozliwiajac jej intensywne
wykorzystanie podczas pracy.

Opcja Wiacz zaawansowana konfiguracje tadowania baterii jest domyéinie
wyfaczona.

Przetaczanie w czasie szczytowego
zapotrzebowania

Wiacz funkcje Peak Shift

Umozliwia zasilanie komputera z baterii w okreslonych godzinach, nawet jesli podtaczone
jest zasilanie sieciowe.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiacz funkcje Peak Shift.

Kontrola termiczna

Umozliwia wiaczanie i wylaczanie sterowania wentylatorami i temperaturg procesora
w celu regulacji wydajnosci komputera, poziomu hatasu i temperatury.

Domyslnie wiaczona jest opcja Zoptymalizowane. Jest to standardowe ustawienie
réwnowagi miedzy wydajnoscia, poziomem hatasu i temperatura.

Obstuga wznawiania pracy po podtaczeniu
urzadzenia USB
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Tabela 35. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie (cd.)

Zasilanie
Wznawianie pracy po podtaczeniu do stacii Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu gotowosci,
dokujacej Dell Dock USB-C hibernacji i wytaczenia przez stacje dokujace Dell ze ztgczem USB-C.
Opcja Wznawianie pracy po podiagczeniu do stacji dokujacej Dell Dock USB-C jest
domyslnie wigczona.
Blokowanie uspienia Umozliwia wiaczanie i wytaczanie przechodzenia komputera do trybu u$pienia (S3)

w systemie operacyjnym.

Opcja Zablokuj stan uspienia jest domysinie wytaczona.

@ UWAGA: Jedli ta opcja jest wigczona, komputer nie przechodzi w stan uspienia,
funkcja Intel Rapid Start jest automatycznie wytaczana, a w przypadku ustawienia
trybu uspienia opcja zasilania systemu operacyjnego jest pusta.

Przetacznik obudowy

Wiacz przetacznik pokrywy Umozliwia wigczanie i wytaczanie przetacznika pokrywy.

Opcja Wiacz przetacznik pokrywy jest domysinie wigczona.

Wiaczanie po otwarciu pokrywy Ta opcja umozliwia uruchamianie komputera ze stanu wytaczenia za kazdym razem, gdy
pokrywa zostanie otwarta.

Opcja Wiaczanie po otwarciu pokrywy jest domy$inie wigczona.

Technologia Intel Speed Shift Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift. Ta opcja
umozliwia wigczenie automatycznego wybierania odpowiedniej wydajnosci procesora
w systemie operacyjnym.

Domyslinie opcja Intel Speed Shift Technology jest wiaczona.

Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wigczony Umozliwia wigczanie i wytaczanie uktadu TPM.
Domysélnie opcja Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wiaczony jest wiaczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
opcji Uktad TPM wiaczony, aby umozliwi¢ petne dziatanie tych technologii
zabezpieczen.

Wiaczenie po$wiadczen Opcja Wiaczenie poswiadczen steruje hierarchig poreczen modutu TPM. Wytaczenie
opcji Wiaczenie poswiadczen uniemozliwia uzywanie ukfadu TPM do cyfrowego
podpisywania certyfikatow.

Domysinie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wigczona.
Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiaczenie poswiadczen.

@ UWAGA: Wyifaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy ze zgodnoscia lub
utrate dostepu do funkcji w niektorych systemach operacyjnych.

Wiaczenie magazynu kluczy Opcja Wiaczenie magazynu kluczy steruje hierarchiag pamigci modutu TPM, ktéra
sfuzy do przechowywania kluczy cyfrowych. Wyfaczenie opcji Wiaczenie magazynu
kluczy ogranicza mozliwo$¢ przechowywania danych wiasciciela przez modut TPM.

Domysinie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wiaczenie magazynu kluczy.

@ UWAGA: Wytaczenie tej funkcji moze spowodowac problemy ze zgodnoécia lub
utrate dostepu do funkgji w niektdrych systemach operacyjnych.
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Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

SHA-256 Umozliwia sterowanie algorytmem skrétu uzywanym przez modut TPM. Kiedy ta
opcja jest wiaczona, modut TPM uzywa algorytmu skrétu SHA-256. Kiedy opcja jest
wyfaczona, modut TPM uzywa algorytmu skrotu SHA-1.
Domyslne ustawienie SHA-256 jest wiaczone.
Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji SHA-256.

Wyczyse Wiaczenie opcji Wyczy$§€é powoduje usuniecie informacji zapisanych w uktadzie TPM po

wyjéciu z systemu BIOS. Po ponownym uruchomieniu komputera ta opcja powraca do
stanu wytaczonego

Domyslnie opcja Wyczy$€ jest wytaczona.

Firma Dell Technologies zaleca wigczanie opcji Wyczy$é tylko wtedy, gdy trzeba
wyczysci¢ dane modufu TPM.

Pomin interfejs fizycznej obecnosci (PPI) dla
polecen czyszczenia

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest domysinie wytaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Pomin PPI dla polecen czyszczenia.

Naruszenie obudowy

Wykrywanie naruszenia obudowy

Funkcja wykrywania naruszenia obudowy umozliwia wigczenie fizycznego przetacznika,
ktoéry uruchamia zdarzenie po otwarciu pokrywy komputera.

Gdy opcja ma warto$¢ Wiaczone, przy nastepnym uruchomieniu zostanie wyswietlone
powiadomienie, a zdarzenie zostanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen systemu
BIOS.

Gdy opcja ma warto$¢ Wiaczone — tryb cichy, zdarzenie zostanie zarejestrowane
w dzienniku zdarzen systemu BIOS, ale powiadomienie nie zostanie wy$wietlone.

Gdy opcja ma warto$¢ Wytaczone, powiadomienie zostanie wy$wietlone, ale zdarzenie
nie zostanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen systemu BIOS.

Opcja Wykrywanie naruszenia obudowy jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wykrywanie naruszenia obudowy.

Stan modutu TPM

Umozliwia wigczanie i wytaczanie modutu Trusted Platform Module (TPM). Jest
to normalny stan pracy modutu TPM, ktéry pozwala korzysta¢ ze wszystkich jego
mozliwosci.

Domysélnie opcja Stan modutu TPM jest wigczona.

Intel Platform Trust Technology (PTT)

Intel PTT to urzgdzenie modutu TPM opartego na oprogramowaniu wewngtrznym,

ktdre jest czescig chipsetow firmy Intel. Umozliwia przechowywanie poswiadczen

i zarzgdzanie kluczami. Moze zastgpi¢ funkcje autonomicznego chipa TPM.
UWAGA: Wymienione opcje dotycza komputeréw z autonomicznym uktadem
Trusted Platform Module (TPM).

PTT witaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji Intel PTT.
Opcja PTT wiaczone jest domysinie wigczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji PTT wiaczone.

Pomin interfejs fizycznej obecnosci (PPI) dla
polecen czyszczenia

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia umozliwia systemowi operacyjnemu
zarzadzanie okreslonymi aspektami modutu PTT. Jeéli ta opcja jest wigczona, nie
wy$wietla sie monit o potwierdzenie zmian konfiguracji modutu PTT.

Opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest domysinie wytaczona.
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Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Pomin PPI dla polecen czyszczenia.

Wyczysé

Wiaczenie opcji Wyczy$§€ powoduje usuniecie informacji zapisanych w uktadzie PTT
fTPM po wyijsciu z systemu BIOS. Po ponownym uruchomieniu komputera ta opcja
powraca do stanu wyfaczonego

Domyslnie opcja Wyczy$€ jest wytaczona.

Firma Dell Technologies zaleca wiaczanie opcji Wyczy$é tylko wtedy, gdy trzeba
wyczysci¢ dane modufu fTPM PTT.

Blokuj uruchomienie do momentu
wyczyszczenia

Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji ,Blokuj uruchomienie do momentu
wyczyszczenia”.

Opcja Blokuj uruchomienie do momentu wyczyszczenia jest domysinie wyfaczona.

@ UWAGA: Kiedy jest wiaczona, komputer nie uruchamia sie do chwili wyczyszczenia
alertu o naruszeniu obudowy. Jesli ustawione jest hasto administratora, przed
wyczyszczeniem ostrzezenia nalezy odblokowac program konfiguracyjny.

Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczer UEFI SMM Security
Mitigation. Ta opcja uzywa tabeli Windows SMM Security Mitigations (WSMT) do
potwierdzania systemowi operacyjnemu, ze w oprogramowaniu wewnetrznym UEFI
zaimplementowano najlepsze praktyki w zakresie zabezpieczen.

Opcja Srodki bezpieczehstwa w trybie SMM jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatlfowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM, chyba ze uzywana jest
ktéras z niezgodnych aplikaciji.

@ UWAGA: Ta funkcja moze powodowac problemy ze zgodnoscia lub utrata
funkcjonalnosci w przypadku niektérych starszych narzedzi i aplikacii.

Absolute

Absolute Software zapewnia rozne rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa
komputerowego, z ktérych czes¢ wymaga oprogramowania wstepnie zainstalowanego
na komputerach firmy Dell i zintegrowanego z systemem BIOS. Aby korzysta¢ z tych
funkcji, nalezy wigczy¢ ustawienie Absolute w systemie BIOS i skontaktowac sie z firma
Absolute w celu ich skonfigurowania i aktywacii.

Opcja Absolute jest domysinie wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Absolute.

@ UWAGA: Po aktywowaniu funkcji Absolute nie mozna wytaczy¢ integracji Absolute
na ekranie konfiguraciji systemu BIOS.

Bezpieczenstwo uruchamiania sciezki
rozruchu UEFI

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki rozruchu
UEFI

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wyswietlania przez system monitu o wprowadzenie
hasta administratora podczas uruchamiania urzadzenia ze sciezka rozruchu UEFI
z menu F12.

Domyslnie wiaczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku HDD.

Wykrywanie manipulacji urzadzeniem
oprogramowania wewnetrznego

Wykrywanie manipulacji urzadzeniem
oprogramowania wewnetrznego

Umozliwia sterowanie wykrywaniem ingerenciji w urzadzenie oprogramowania
wewnetrznego. Ta funkcja powiadamia uzytkownika o ingerencji w urzadzenie
oprogramowania wewnetrznego. Gdy ta opcja jest wtaczona, na ekranie komputerze
wyéwietlane sa komunikaty ostrzegawcze, a w dzienniku zdarzen systemu BIOS
zapisywane jest zdarzenie dotyczace wykrycia ingerencji. Komputer nie uruchomi sie
ponownie do momentu wyczyszczenia alertu o zdarzeniu.
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Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Opcja Wykrywanie manipulacji urzadzeniem oprogramowania wewnetrznego
jest domyslinie wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wykrywanie manipulacji urzadzeniem oprogramowania
wewnetrznego.

Czyszczenie wykrywania manipulacji Umozliwia wyczyszczenie zdarzenia i wiaczenie rozruchu.

urzadzeniem oprogramowania wewngtrznego Domyéinie opcja ta jest wylaczona

Tabela 37. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratoraHasto dysku Hasfo administratora uniemozliwia nieautoryzowany dostep do opcji konfiguracji systemu
twardego BIOS. Gdy hasto administratora jest ustawione, opcje konfiguracji systemu BIOS mozna
zmodyfikowac¢ dopiero po podaniu prawidiowego hasta.

Hasfo administratora podlega nastepujacym regutom i zaleznosciom:

o Hasta administratora nie mozna ustawic, jesli zostaty juz ustawione hasta do
komputera lub do wewnetrznego dysku twardego.

e Hasta administratora mozna uzywac zamiast hasta do komputera lub hasta do
wewnetrznego dysku twardego.

e (dy hasto administratora jest ustawione, nalezy je podawac¢ podczas aktualizacji
oprogramowania wewnetrznego.

e \Wyczyszczenie hasta administratora powoduje réwniez usuniecie hasta do
komputera (jesli jest ustawione).

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta administratora w celu zapobiegania
nieautoryzowanym zmianom konfiguracji systemu BIOS.

Hasto systemowe Hasto systemowe uniemozliwia uruchomienie systemu operacyjnego bez wprowadzenia
prawidtowego hasta.

Hasto systemowe podlega nastepujgcym regutom i zaleznosciom:

e Komputer wyfacza sie po okoto 10 minutach bezczynno$ci na ekranie monitu
0 podanie hasta do komputera.

e Komputer wylacza sie po trzech nieprawidtowych prébach wpisania hasta do
komputera.

e Komputer wyfgcza sie po nacisnieciu klawisza Ese na ekranie monitu o podanie hasta
systemowego.

e Monit o hasto do komputera nie jest wysSwietlany po wyjsciu komputera z trybu
czuwania.

Firma Dell Technologies zaleca uzywanie hasta systemowego w sytuacjach, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze komputer moze zosta¢ zgubiony lub skradziony.

Konfiguracja hasta Strona Konfiguracja hasta zawiera rézne opcje zmiany wymagan dotyczacych haset
w systemie BIOS. Mozna zmieni¢ minimalng i maksymalng dtugos¢ haset, a takze
wigczy¢ wymaog stosowania okreslonych klas znakow (wielkie litery, mate litery, cyfry,
znaki specjalne).

Firma Dell Technologies zaleca ustawienie minimalnej dtugo$ci hasta na co najmniej 8
znakow.

Pominiegcie hasta Opcja Pominiecie hasta umozliwia ponowne uruchomienie komputera z poziomu
systemu operacyjnego bez wprowadzania hasta do komputera lub hasta do dysku
twardego. Jesli system operacyjny komputera zostat uruchomiony, przyjmuie sie, ze
uzytkownik podat juz prawidfowe hasto do komputera lub hasto do dysku twardego.
@ UWAGA: Ta opcja nie zmienia wymogu wprowadzenia hasta po zamknieciu

systemu.

Opcja Pominiecie hasta jest domysinie wigaczona.
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Tabela 37. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Pominigcie hasta.

Zmiany hasta

Zezwol na zmiany hasta przez uzytkownikow
innych niz administrator

Opcja Zezwél na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz administrator
w konfiguracji systemu BIOS umozliwia uzytkownikowi koricowemu ustawianie

i zmienianie hasta systemowego lub hasta do dysku twardego bez podawania hasta
administratora. Daje to administratorowi kontrole nad ustawieniami systemu BIOS, ale
umozliwia uzytkownikowi korncowemu wybranie wiasnego hasta.

Domyslinie opcja Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez uzytkownikéw
niebedacych administratorami jest wigczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Zezwél na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz
administrator.

Blokada konfiguracji administratora

Opcja Blokada konfiguracji administratora uniemozliwia uzytkownikowi koncowemu
wys$wietlanie konfiguracji systemu BIOS bez podania hasta administratora (je$li jest
ustawione).

Opcja Blokada konfiguracji administratora jest domy$inie wytgczona.

Z my$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wytaczonej opcji Blokada konfiguracji administratora.

Blokada hasta gtéwnego

Wiacz blokade hasta gtownego

Ustawienie Blokada hasta gtéwnego umozliwia wytaczenie funkcji odzyskiwania hasta.
Jesli uzytkownik zapomni hasto do komputera, hasto administratora lub hasto do dysku
twardego, nie bedzie mozna korzysta¢ z komputera.

@ UWAGA: Po ustawieniu hasta wiasciciela opcja blokady hasta gtéwnego nie jest
dostepna.

UWAGA: Jedli jest ustawione hasto do wewnetrznego dysku twardego, nalezy je
wyczysci¢ przed zmiang opcji Blokada hasta gidbwnego.

®

Opcja Wiacz blokade hasta gtéwnego jest domysinie wytaczona.

Firma Dell nie zaleca wiaczania ustawienia Blokada hasta gtéwnego, chyba ze
wdrozono wiasny system odzyskiwania haset.

Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego przy uzyciu pakietéw UEFI
Capsule

Wiacz aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego UEFI Capsule

Umozliwia wigczanie i wytaczanie aktualizacji systemu BIOS za poérednictwem pakietow
aktualizacji UEFI Capsule.
@ UWAGA: Wytaczenie tej opcji powoduje zablokowanie aktualizacji systemu BIOS
z poziomu takich ustug, jak Microsoft Windows Update i Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Opcja Wiacz aktualizacje oprogramowania wewnetrznego UEFI Capsule jest
domyslinie wigczona.

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrocenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub w zewnetrznej pamieci USB.

Opcja Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego jest domy$lnie wigczona.
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Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie (cd.)

Aktualizacje i odzyskiwanie

@ UWAGA: Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego nie jest mozliwe
w przypadku dyskdéw samoszyfrujgcych (SED).

@ UWAGA: Odzyskiwanie systemu BIOS jest przeznaczone do naprawy giéwnego
bloku BIOS i nie dziata w przypadku uszkodzenia bloku rozruchowego. Ponadto
funkcja ta nie moze dziata¢ w przypadku uszkodzenia blokéw EC lub ME albo
problemu ze sprzetem. Obraz odzyskiwania musi znajdowac sie na nieszyfrowanej
partycji na dysku.

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS Umozliwia fadowanie wczesnigjszych wersji oprogramowania wewnetrznego.

Opcja Zezw6l na wczesniejszg wersje BIOS jest domyéinie wigczona.

SupportAssist OS Recovery Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bteddw systemu.

Opcja SupportAssist OS Recovery jest domysinie wiaczona.

BIOSConnect Umozliwia wigczanie i wytaczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z usfugi
w chmurze, jesli rozruch gtéwnego system operacyjnego nie powiddt sie okreslona
liczbe razy (liczba ta jest skonfigurowana jako wartos¢ progowa automatycznego
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell), a serwisowy system operacyjny nie uruchamia
sie lub nie jest zainstalowany.

Opcja BIOSConnect jest domysinie wigaczona.

Prég automatycznego uruchomienia Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domyslinie opcja Prég automatycznego uruchomienia odzyskiwania systemu
operacyjnego Dell ma wartos¢ 2.

Tabela 39. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna Umozliwia utworzenie unikatowej plakietki identyfikacyjnej systemu, ktéra pozwala
administratorom IT identyfikowa¢ dany komputer.
@ UWAGA: Po ustawieniu plakietki identyfikacyjnej w systemie BIOS nie mozna jej

zmienic.
Zachowanie po podtaczeniu zasilacza
Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza Umozliwia wiaczanie i wigczanie opcji uruchamiania komputera po podtaczeniu zasilacza
sieciowego.

Opcja Uaktywnianie po podiaczeniu zasilacza jest domysinie wytaczona.

Uaktywnianie z sieci LAN Umozliwia lub uniemozliwia wiaczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN.

Opcja Uaktywnianie z sieci LAN jest domysinie wytaczona.

Automatycznie na czas Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub okreslonego
dnia i o okre$lonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko, jesli opcja
Automatycznie na czas jest ustawiona na warto$¢ Codziennie, Dni tygodnia lub Wybrane
dni.

Opcja Automatycznie na czas jest domysinie wytgczona.

Obstuga technologii Intel AMT Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel AMT.

Domyslinie wiaczona jest opcja Ogranicz dostep przed rozruchem.
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Tabela 39. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem (cd.)

Zarzadzanie systemem

Diagnostyka

Zadania agenta systemu operacyjnego Umozliwia wigczanie i wytaczanie zadah agenta systemu operacyjnego.

Opcja Zadania agenta systemu operacyjnego jest domysinie wigczona.

Automatyczne odzyskiwanie w przypadku
testu POST

Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji automatycznego odzyskiwania w przypadku
autotestu zasilania.

Opcja Automatyczne odzyskiwanie w przypadku testu POST jest domyéinie
wigczona.

Tabela 40. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura
Opcje blokowania Fn Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji blokowania klawisza Fn.
Domyslnie opcja Fn Lock jest wigczona.
Tryb blokowania DomyslInie wigczona jest opcja Blokada w trybie dodatkowym. Po wybraniu tej opcii
klawisze F1-F12 skanujg kod pod katem funkcji dodatkowych.
Podswietlenie klawiatury Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania funkcji podswietlenia klawiatury.
Domyslinie wybrana jest opcja Automatycznie. Pod$wietlenie klawiatury ma jasno$¢
100%.
Timeout podswietlenia klawiatury na Okresla warto$¢ timeout dla pod$wietlenia klawiatury, gdy komputer jest podtaczony do
zasilaniu sieciowym zasilacza sieciowego.
Domyslnie wybrana jest opcja 10 sekund.
Timeout podswietlenia klawiatury na Okresla wartos¢ timeout pod$wietlenia klawiatury, gdy komputer jest zasilany tylko
baterii Z baterii. Warto$¢ timeout podéwietlenia klawiatury jest uwzgledniana tylko wtedy, gdy
pod$wietlenie jest wiaczone.
Domyslnie wybrana jest opcja 10 sekund.
Dostep do klawisza skrotu konfiguraciji Umozliwia kontrolowanie dostepu do ekranéw konfiguracji urzadzen za pomoca skrotow
urzadzenia klawiaturowych podczas uruchamiania komputera.

Opcja Dostep do klawisza skrétu konfiguracji urzadzenia jest domysinie wiaczona.

@ UWAGA: To ustawienie steruje tylko modutami Option ROM Intel RAID (CTRL+),
MEBX (CTRL+P) i LSI RAID (CTRL+C). To ustawienie nie wptywa na inne moduty
Option ROM przed rozruchem, ktére obstuguja sekwencje klawiszy.

Tabela 41. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed rozruchem

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Wiacz ostrzezenia zasilacza Umozliwia wigczenie komunikatéw ostrzegawczych wys$wietlanych podczas rozruchu
w razie wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Opcja Wlacz ostrzezenia zasilacza jest domys$inie wigczona.

Ostrzezenia i bledy Umozliwia wigczanie i wyfaczanie czynnoéci, ktéra ma zosta¢ wykonana po wystapieniu
ostrzezenia lub bfedu.

Opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest domysinie wigczona. W razie
ostrzezenia lub btedu rozruch jest wstrzymywany, pojawia sie¢ monit i system czeka
na reakcje uzytkownika.
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Tabela 41. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu (cd.)

Zachowanie przed rozruchem

@ UWAGA: Btedy uznane za krytyczne dla dziafania sprzetu zawsze powoduijg
zatrzymanie komputera.

Ostrzezenia USB-C

Wiacz komunikaty ostrzegawcze stacji
dokujacej

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komunikatéw ostrzegawczych wys$wietlanych podczas
rozruchu w razie wykrycia zasilacza USB-C o zbyt matej mocy.

Domyslinie opcja Wiacz komunikaty ostrzegawcze stacji dokujacej jest wigczona.

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Umozliwia okre$lenie czasu tadowania testu POST (Power-On Self-Test) systemu BIOS.

Domyslinie wybrana jest opcja 0 sekund.

Przekazywanie adresu MAC

Umozliwia zastapienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w obsfugiwanej
stacji dokujacej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC z puli komputera.

DomyslInie wybrana jest opcja Unikalny adres MAC systemu.

Komputer dziata

Wyswietlanie poczatkowego logo

Wyswietlanie logo w celu informowania, ze komputer dziata.

Opcja Wyswietlanie poczatkowego logo jest domyslinie wigczona.

Wczesne podéwietlenie klawiatury

Wiaczanie podéwietlenia klawiatury w celu informowania, ze komputer dziata.

Opcja Wczesne podswietlenie klawiatury jest domysinie wiaczona.

Tabela 42. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Obstuga wirtualizacji

Technologia Intel Virtualization

Wiacz technologie wirtualizacji Intel (VT)

Kiedy ta opcja jest wigczona, system moze uruchamia¢ monitor maszyny wirtualnej
(VMM).

Domyslinie opcja Wiacz technologie wirtualizacji Intel jest wigczona.

Technologia wirtualizacji bezposredniego
wejscia/wyjscia

Wiacz technologie wirtualizacji VT dla
bezposredniego wejécia/wyjscia firmy Intel

Wiaczenie tej opcji umozliwia dziatanie technologii wirtualizacji bezposredniego wejscia/
wyjscia (VT-d). Funkcja VT-d firmy Intel zapewnia wirtualizacje we/wy z mapowaniem
pamieci.

Domyéinie opcja Wiacz technologie wirtualizacji VT dla bezposredniego wejscia/
wyjscia firmy Intel jest wigczona.

Intel Trusted Execution Technology (TXT)

Wiacz technologie Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

Technologia Intel Trusted Execution Technology (TXT) to zestaw rozszerzen
sprzetowych procesoréw i chipsetdow firmy Intel. Umozliwia ona sprzetowa obstuge
gtéwnego elementu zaufania, aby zapewnic, ze platforma uruchamia si¢ ze znana
prawidtowa konfiguracja oprogramowania wewnegtrznego, systemu BIOS, monitora
maszyny wirtualnej i systemu operacyjnego. Aby aktywowac¢ technologie Intel TXT,
nalezy wigczy¢ nastepujace funkcje:

e Intel Virtualization Technology —— X

e Intel Virtualization Technology — Direct

Opcja Wiacz technologie Intel Trusted Execution Technology (TXT) jest
domyslnie wyfaczona.

Z mys$la o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Intel Trusted Execution Technology (TXT).

Ochrona DMA

90 Konfiguracja systemu BIOS




Tabela 42. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja (cd.)

Obstuga wirtualizacji

Witacz ochrone DMA przed rozruchem Umozliwia sterowanie ochrong DMA przed rozruchem w przypadku portéw
wewnetrznych i zewnetrznych. Ta opcja nie wiacza bezposrednio ochrony DMA
W systemie operacyjnym.
@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostepna, gdy ustawienie wirtualizacji dla IOMMU jest
wyfgczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Wiacz ochrone DMA przed rozruchem jest domysinie wiaczona.

Z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu firma Dell Technologies zaleca pozostawienie
wigczonej opcji Wigcz ochrone DMA przed rozruchem.

®

UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko ze wzgledu na zgodno$¢, poniewaz niektére
starsze urzadzenia nie obstuguja DMA.

Wiacz ochrone DMA jadra systemu Umozliwia sterowanie ochrong DMA jadra systemu w przypadku portéw wewnetrznych
operacyjnego i zewnetrznych. Ta opcja nie wigcza bezposrednio ochrony DMA w systemie
operacyjnym. W przypadku systemdw operacyjnych, ktére obsfuguja ochrone DMA, to
ustawienie wskazuje systemowi operacyjnemu, ze system BIOS obstuguje te funkcje.
@ UWAGA: Ta opcja nie jest dostepna, gdy ustawienie wirtualizacji dla IOMMU jest
wytaczone (VT-d/AMD Vi).

Opcja Wiacz ochrone DMA jadra systemu operacyjnego jest domysinie wigczona.
@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna tylko ze wzgledu na zgodno$¢, poniewaz niektore
starsze urzadzenia nie obstuguja DMA.

Tabela 43. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosé¢

Obstuga wielu rdzeni

Liczba aktywnych rdzeni Performance (P- Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Core) Domyslnie wybrana jest opcja Wszystkie aktywne.

Wybér aktywnych rdzeni Efficient (E-Core) Zmienia liczbe rdzeni E-Core procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Domyslnie wybrana jest opcja Wszystkie aktywne.

Intel SpeedStep

Wiacz technologie Intel SpeedStep Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmnigjsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Opcja Wiacz technologie wirtualizacji Intel jest domysinie wigczona.

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi niskiego stanu zasilania przez procesor.
Whylaczenie tej opcji powoduje wytaczenie wszystkich standw procesora. Kiedy ta opcja
jest wigczona, wszystkie stany procesora, na jakie zezwala chipset lub platforma, sa
wiaczone.

Opcja Wiacz kontrole stanu procesora jest domy$lnie wiaczona.

Technologia Intel Turbo Boost

Wiacz technologie Intel Turbo Boost Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora. Jeéli ta opcja jest
wigczona, sterownik Intel TurboBoost podnosi wydajno$¢ procesora CPU lub procesora
graficznego.

Opcja Wiacz technologie Intel Turbo Boost jest domy$inie wigczona.

Technologia Intel Hyper-Threading
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Tabela 43. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢ (cd.)

Wydajnosé

Wiacz technologie Intel Hyper-Threading Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu Intel Hyper-Threading procesora. Gdy ta

opcja jest wiaczona, technologia Intel Hyper-Threading zwigksza wydajnos¢ zasobow
procesora, gdy na kazdym rdzeniu dziafa wiele watkow.

Opcja Technologia Intel Hyper-Threading jest domyéinie wiaczona.

Tabela 44. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS

WyczyS¢ rejestr zdarzen systemu BIOS Umozliwia wybranie opcji zachowania lub wyczyszczenia rejestru zdarzen systemu

BIOS.

Domysinie wybrana jest opcja Zachowaj rejestr.

Rejestr zdarzen dotyczacych temperatury

WyczyS¢ rejestr zdarzenh dotyczacych Umozliwia wybranie opcji zachowania lub wyczyszczenia rejestru zdarzen dotyczacych
temperatury temperatury.

Domyslnie wybrana jest opcja Zachowaj rejestr.

Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania

Wyczysc€ rejestr zdarzen dotyczacych zasilania Umozliwia wybranie opcji zachowania lub wyczyszczenia rejestru zdarzen dotyczacych

zasilania.

Domyslnie wybrana jest opcja Zachowaj rejestr.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1.
2.

© N b
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Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

Kliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkgcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzyc¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwih pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdZ do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wiecej informacji na temat aktualizowania systemu BIOS komputera mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem www.dell.com/
support.
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Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o oo b AN

Wopisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

System BIOS komputera mozna zaktualizowac przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB
FAT32 oraz menu jednorazowego rozruchu dostepnego pod F12.

Informacje na temat zadania
Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego no$nika USB; mozna tez zaktualizowac
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu dostepnego pod klawiszem F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu pod klawiszem F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,Aktualizacja systemu
BIOS”. Jesli opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemoéw, ktére maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu po nacisnieciu klawisza F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowac system BIOS za pomocg menu jednorazowego rozruchu pod klawiszem F12, przygotuj nastepujgce elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikéw FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego no$nika USB.
Zasilacz pradu zmiennego podtaczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wytacz komputer i podtacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy
strzatek zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter.
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Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N oSN N

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sig ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 45. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢ dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego lub hasta administratora jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma stan Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS |lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Woybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.

Co najmniej jeden znak specjalny: "( ! "# $% &' * +,- ./ <=>?2@[\N]A_" {|})"

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mate litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.
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Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasfa systemowego lub hasta konfiguraciji.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemu BIOS (konfiguracji) i hasta
systemowego

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i sa powszechnie uzywane w branzy elektroniczne;j,
poniewaz konsumentom podobaja sie smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o dtugim czasie eksploatacji baterii.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotdw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiagzujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Nalezy roztadowac¢ baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj

z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie sie wiacza¢ po naci$nieciu przycisku zasilania, bateria bedzie

catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniata¢, upuszczaé lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support

pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie

na dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat zwigkszania wydajnosci i zywotnos$ci baterii notebooka
oraz zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej pod adresem
www.dell.com/support.

Znajdowanie kodu Service Tag lub kodu obstugi
ekspresowej komputera Dell

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace komputera Dell
mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.
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Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktore umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow.

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikoéw testow.

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut 000180971 z bazy wiedzy.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wyséwietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
4

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy$wietlona strona giéwna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostanag wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykonac test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia dokfadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzysta¢
tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Dioda LED baterii moze by¢ w dwéch stanach:
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a. Nie $wieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
b. Swieci bursztynowo: wykryto problem z ptyta gtowna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej dioda LED stanu baterii bedzie miga¢ przez 30 sekund, wskazujac bfad za pomoca jednego z ponizszych
kodow:

Tabela 46. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM

4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodow bfedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwdd
L-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotanie testu L-BIST:

1. Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu bateri:
e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtéwnej i do wy$Swietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wySwietlacza jest prawidiowo podfgczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ plyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
wbudowanego testu BIST.

Wywoftanie testu BIST wyswietlacza LCD

Whytacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisnij i przytrzymaj klawisz D i wiacz notebooka w celu wejécia do wbudowanego autotestu wy$wietlacza LCD (BIST). Trzymaj
wcisniety klawisz D az do chwili uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wys$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

Do =
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UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wy$wietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Kody btedoéw pojawiajace sie przy diagnostyce

Dioda LED ustugi jest uzywana do diagnostyki systemu i emituje bursztynowe lub biate $wiatfo. Przedstawiciel serwisu firmy Dell uzywa
wzorcow Swiecenia diod LED do rozwigzywania problemdw z urzadzeniem.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje $wiecenia serwisowych diod LED oraz powiazane problemy.

Tabela 47. Kody btedow pojawiajace sie przy diagnostyce

Znaczenie kontrolek diagnostycznych

Opis problemu

2,1

Btad procesora

2,2 Plyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty gtownej lub chipsetu

2,7 Usterka wyswietlacza

2,8 Awaria zasilania wy$wietlacza — wykrycie przez system EC awarii szyny zasilajacej
3,2 Awaria interfejsu PCI, karty graficznej lub chipa

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Btad szyny zasilania EC

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

UWAGA: Kod btedu 35 oznacza btad szyny zasilania EC. Taka sytuacja moze wystapi¢ podczas testu POST (Power-On Self-Test).
Aby uzyska¢ pomoc techniczna, skontaktuj sie z firma Dell, korzystajac z witryny Dell Support.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemédw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow Iub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS

Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli komputeréw Dell XPS w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania.

Rozwigzywanie problemoéow
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Procedure resetowania zegara RTC mozna zainicjowa¢ tylko wtedy, gdy komputer jest wyfaczony i podfaczony do zasilania sieciowego.
Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

@ UWAGA: Jesli w trakcie procedury zostanie odtaczone zasilanie sieciowe lub przycisk zasilania pozostanie naci$niety przez ponad 40
sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC powoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS, anulowanie konfiguracji technologii Intel vPro oraz
zresetowanie daty i godziny w systemie. Resetowanie zegara RTC nie wplywa na nastepujace elementy:

Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna
Znacznik tytutu wtasnosci
Hasto administratora

Hasto systemowe

Hasto dysku twardego
Kluczowe bazy danych
Systemowe rejestry zdarzen

UWAGA: Konto vPro administratora IT oraz hasto w systemie zostana wytaczone. Nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces instalacii
i konfiguraciji, aby ponownie podtaczy¢ komputer do serwera vPro.

Ponizsze elementy moga zostac lub nie zosta¢ zresetowane w zalezno$ci od opcji BIOS wybranych przez uzytkownika:

Lista startowa

Wiacz opcjonalne pamieci ROM w trybie Legacy
Wiacz bezpieczny rozruch

Zezwol na wczesniegjsza wersje BIOS

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje nosnikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdéw z facznoscia Wi-Fi, sprébuj wytaczy¢ i wiaczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposob wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczajg modem z routerem jako urzadzenie typu combo.

Kroki

Wyitacz komputer.

Wyitacz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

No o NN

Wiacz komputer.
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Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostaja w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Rozfadowanie tfadunkdw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sig lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowaé¢ tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Wyitacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podiacz zasilacz do komputera.

© O N O AN S

Wiacz komputer.

UWAGA: Wiecej informaciji na temat przeprowadzania twardego resetu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 48. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
®

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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