REGULAMIN OFERTY HANDLOWEJ

»PROGRAM 3-CIEGO ROKU BEZPLATNEJ GWARANCJI NA WYBRANE
EKSPRESY AUTOMATYCZNE DO KAWY DE'LONGHI”

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin (,,Regulamin") okresla ogélne zasady uzyskania wydtuzonej
gwarancji na produkty objete ,,Programem 3-ciego roku bezptatnej gwarancji na wybrane
ekspresy automatyczne do kawy De'Longhi”, dalej jako ,,Program”. Program stanowi
czes$¢ oferty handlowej De’Longhi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Podmiotem, ktory udziela Dodatkowej gwarancji na warunkach objetych niniejszym
Regulaminem jest De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
303, 02-785 Warszawa, REGON 141928974, NIP 5252457842, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000332338, BDO 000018232, kapitat zaktadowy 50.000 PLN (,,De’Longhi”).

§ 2. Program

Program polega na udzieleniu przez De’Longhi Uczestnikom, ktorzy speinig lacznie
warunki okre$lone w Regulaminie, nagrody w postaci dodatkowej rocznej gwarancji
(,,Dodatkowa gwarancja”) na fabrycznie nowe ekspresy automatyczne marki De’Longhi
wymienione w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu (,,Produkt”), na warunkach okreslonych
w Regulaminie, co oznacza, ze Dodatkowa gwarancja udzielana bedzie ponad podstawowg
2-letnig gwarancj¢ udzielang na Produkt przez De’Longhi (,,Podstawowa gwarancja”).
Program nie obejmuje produktéw uzywanych ani odnowionych (refurbished).

Program obejmuje wytacznie Produkty w stosunku do ktoérych gwarantem jest De’Longhi.
Program zostat przygotowany w celu promocji Produktow.

. Programem objete sa wytacznie Produkty zakupione w nastgpujacych punktach sprzedazy
(,,Sklep™):

a. sklepie internetowym De’Longhi pod adresem: https://www.delonghi.com/pl-pl oraz

b. sklepach stacjonarnych i pozostalych sklepach internetowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie warunki sprzedazy Produktu, w tym jego cen¢ detaliczng, okresla Sklep.
De’Longhi nie ma wptywu na dostgpnos¢ Produktow oraz warunki ich sprzedazy.

Produkty objete Programem rekomendowane sa do uzytku domowego.

Dodatkowa gwarancja na zakupiony przez Uczestnika Produkt udzielana jest na okres
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1 (jednego) roku. Uczestnik moze zarejestrowac Produkt, o czym mowa w § 5 Regulaminu
ponizej, w okresie 3 (trzech) lat od daty zakupu Produktu. Okres Dodatkowej gwarancji
rozpoczyna swoj bieg:

1) albo z uptywem okresu Podstawowej gwarancji — w przypadku, gdy rejestracja
Produktu nastagpi w okresie Podstawowej gwarancji,

2) albo poczynajac od dnia rejestracji Produktu — w przypadku, gdy Produkt
zarejestrowany zostanie po uptywie okresu Podstawowej gwarancji,

- przy czym w kazdym przypadku tgczny okres Podstawowej gwarancji i Dodatkowej
gwarancji udzielanej na Produkt nie moze trwac dtuzej niz 3 (trzy) lata od daty dokonania
zakupu Produktu.

6. Dodatkowa Gwarancja udzielana jest na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej
obowigzujacej dla zakupionego Produktu.

7. Program nie narusza praw UczestnikOw wynikajacych z przepisow ogolnych,
W szczegblnosci z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r.
poz. 2759). Dodatkowa gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uczestnika wynikajacych z przepisow o odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za zgodnos¢
towaru z umowa.

§ 3. Termin i miejsce Programu

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia
01.07.2024 r. od godziny 00:01 do dnia 30.06.2029 r. do godziny 23:59.

§ 4. Uczestnicy Programu

1. Z Programu moga skorzysta¢ wylacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace pelng
zdolno§¢ do czynnosci prawnych, bedace konsumentami tj. osobami fizycznymi
dokonujacymi z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, ktore dokonaty zakupu Produktow w Sklepach,
o ktérych mowa w § 2 ust. 3 powyzej W terminie okreslonym w Regulaminie
(,,Uczestnik™).

2. Bioragc udzial w Programie, Uczestnik potwierdza, ze zakup Produktu nie miat
bezposredniego zwigzku z dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

3. Udziat w Programie jest dobrowolny.
§ 5. Zasady Programu
1. W celu wzigcia udziatu w Programie, Uczestnik musi spetni¢ tacznie nastgpujace warunki:

1) dokona¢ zakupu Produktu objetego Programem w okresie od dnia 01.07.2024 r. od


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tc

2)

3)

godziny 00:01 do dnia 30.06.2029 r. do godziny 23:59 w Sklepie, 0 ktorym mowa
w § 2 ust. 3 powyzej,

zachowa¢ oryginat paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujacych zakup
Produktu (bez NIP Uczestnika),

zglosi¢ udziat w Programie, zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej W terminie
3 (trzech) lat od dnia dokonania zakupu Produktu w Sklepie, o ktéorym mowa
w § 2 ust. 3 powyze;j.

Za date zakupu Produktu uwaza si¢ dzien i godzing zakupu 0znaczone jako data sprzedazy
na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT dokumentujacych zakup Produktu.

. Zgloszenie udziatu w Programie dla Produktow odbywa si¢ poprzez:

1)

2)

3)

utworzenie nowego lub zalogowanie si¢ na istniejace konto Uczestnika w serwisie
www.delonghi.pl na stronie: https://www.delonghi.com/pl-pl/register/register, przy
czym do utworzenia konta wymagane jest podanie imienia i nazwiska oraz adresu e-
mail Uczestnika. Na wskazany adres e-mail Uczestnik otrzyma wiadomos¢
potwierdzajaca utworzenie konta wraz z linkiem aktywacyjnym. Uczestnik moze
réwniez dokona¢ rejestracji Produktu jako go$¢ podajac swoje imig, nazwisko oraz
adres e-mail,

zarejestrowanie zakupionego Produktu poprzez:
a) podanie nazwy modelu Produktu,
b) podanie daty zakupu Produktu,

C) zalaczenie czytelnego zdjecia/skanu (w formacie JPG/PNG/BNP) paragonu
fiskalnego lub faktury VAT dokumentujagcych zakup Produktu (bez NIP
Uczestnika),

d) wskazanie, gdzie Uczestnik kupit Produkt oraz jego numeru seryjnego
(nieobowigzkowo),

e) zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania si¢ z klauzula
informacyjna 0 przetwarzaniu danych osobowych.

w przypadku prawidtowej rejestracji Produktu, Uczestnik otrzyma wiadomos$¢ e-mail
potwierdzajacg dokonanie rejestracji.

. W przypadku prawidlowego spetnienia przez Uczestnika wszystkich warunkow Programu
okreslonych w Regulaminie, De’Longhi w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia zarejestrowania
zakupionego Produktu przyzna Uczestnikowi nagrode w postaci Dodatkowej gwarancji na
Produkt oraz przesle Uczestnikowi, na podany podczas rejestracji adres e-mail,
potwierdzenie uzyskania Dodatkowej gwarancji.
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5. Tylko zarejestrowane Produkty moga wzig¢ udzial w Programie.
§ 6. Utrata prawa do udzialu w Programie
Uczestnik traci prawo do udziatu w Programie oraz do Dodatkowej gwarancji jezeli:

1) nie spelni w terminie jakiegokolwiek z warunkéw Programu wskazanych
w Regulaminie,

2) zalgczone przy rejestracji Produktu zdjecie/skan paragonu fiskalnego lub faktury VAT
dokumentujacych zakup Produktu jest nieautentyczne/przerobione i/lub podrobione.

§ 7. Udzial w Programie

Uczestnik moze wzigé¢ udziat w Programie wielokrotnie, z zastrzezeniem, iz aby wzig¢ udziat
w Programie i uzyska¢ Dodatkowa gwarancje na wigcej niz jeden Produkt, Uczestnik musi
spetni¢ warunki Programu okre$lone w Regulaminie co do kazdego z takich Produktow.

8. Udzial w innych formach promociji organizowanych przez De’Longhi
Yy p J10rg ych p g

Udziat Uczestnika w Programie nie wyklucza udziatu w konkursach, loteriach, programach
lojalno$ciowych oraz innych akcjach promocyjnych De’Longhi dotyczacych Produktu.

§ 9 Podatek dochodowy od nagrody

1. De’Longhi o$wiadcza, iz dodatkowa gwarancja jest przekazywana w ramach Programu,
ktorego celem jest premiowa sprzedaz Produktow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oso6b fizycznych (t.j. Dz.U. 2024, poz. 226 ze zm.).

2. Warto$¢ dodatkowej gwarancji tj. nagrody zwigzanej ze sprzedaza premiowa nie przekracza
2000,00 zt, w zwiazku z czym zgodnie z art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
0 podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, Uczestnik jest zwolniony z obowigzku
zaptaty podatku dochodowego od Dodatkowej gwarancji, bgdacej nagroda za udziat
w sprzedazy premiowej Produktu.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mogg by¢ zglaszane najpdzniej

w terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem: support.delonghi.pl@delonghigroup.com, za pomocg formularza
kontaktowego dostgpnego pod adresem: https://www.delonghi.com/pl-pl/serwis/kontakt
lub pisemnie na adres De’Longhi.
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. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz adres e-mail Uczestnika oraz opis
powodu reklamacji wraz z tre$cig zadania reklamacyjnego.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji, w przypadku reklamacji zgtaszanych za
posrednictwem poczty elektronicznej decyduje data wystania wiadomosci e-maila na adres
poczty elektronicznej De’Longhi, w przypadku za$ reklamacji sktadanych za
posrednictwem formularza kontaktowego decyduje data przestania formularza
za posrednictwem strony internetowej De’Longhi. W przypadku zgloszenia reklamacji za
posrednictwem listu poleconego, o zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje
data stempla pocztowego.

. Reklamacje be¢da rozpatrywane przez De’Longhi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w reklamacji lub podany
w reklamacji adres korespondencyjny.

. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Powyzsze prawo przystuguje Uczestnikowi rowniez w przypadku
nieskorzystania z postepowania reklamacyjnego opisanego w Regulaminie.

. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Uczestnik posiada takze
uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823) bez
uszczerbku dla mozliwo$ci wytoczenia powddztwa przed sagdem powszechnym. Zasady
dostepu do pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sa na przyktad w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow inspekcji
handlowej oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest De’Longhi Polska Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000332338, kapital zaktadowy 50.000 PLN, REGON 141928974, NIP 5252457842, BDO
000018232.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w ,,Programie 3-
ciego roku bezptatnej gwarancji na wybrane ekspresy automatyczne do kawy De'Longhi”.
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Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji udzialu w Programie, w szczegdlnosci
ustalenia prawa Uczestnika do udziatu w Programie oraz realizacji prawa do otrzymania
Dodatkowej gwarancji na zasadach okreslonych w Regulaminie (na podstawie art. 6 ust.
1 litb) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”). Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg rowniez w celu
wypetnienia cigzacych na Administratorze obowiazkow prawnych wynikajacych
Z przepisOw prawa, Ww szczegOlnosci z przepisow prawa podatkowego oraz
odpowiedzialnosci cywilnej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO). Ponadto dane
osobowe Uczestnikow moga by¢ wykorzystywane w prawnie dozwolonych
i uzasadnionych interesach Administratora danych osobowych (ha podstawie art. 6 ust. 1 lit
f) RODO) zwiazanych z analizg 1 raportowaniem danych dotyczacych realizacji Programu
oraz analizg statystyczng polegajaca na badaniu satysfakcji z zakupionych Produktow
(tacznie jako ,,Cele przetwarzania™).

Na potrzeby Programu mogg by¢ przetwarzane nastepujace dane osobowe Uczestnikow:
imie, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw w zalezno$ci od sytuacji
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) lub f) RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow moga by¢:

1) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci
podwykonawcy w procesie organizacji i realizacji Programu,

2) podmioty zapewniajace obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,

3) podmioty $wiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe, ksiegowe, mediowe, reklamowe,
marketingowe, doradcze, w tym prawne

- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania oraz obstugg informatyczng
procesOw przesylania i przechowywania danych.

Dane osobowe uczestnikow moga takze zosta¢ udostepnione innym spétkom wchodzacym
w sklad Grupy De’Longhi do celow zwigzanych z wykonywaniem dzialalno$ci oraz
weryfikacji Celow przetwarzania wskazanych powyzej i moga zosta¢ przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (w takim przypadku De'Longhi Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie przyjmie odpowiednie zabezpieczenia praw osob, ktorych dane dotycza,
zgodnie z wymogami RODO).

Dane osobowe Uczestnikow przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji
Celow przetwarzania, w szczegolnos$ci realizacji Programu. Nast¢pnie dane Uczestnikéw
beda przechowywane przez okres wymagany obowigzkami nalozonymi na Administratora
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przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi oraz przepisami dotyczacymi
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Dane osobowe Uczestnikéw beda chronione §rodkami technicznymi i organizacyjnymi,
aby zagwarantowac¢ odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Uczestnikom przystuguje prawo do:
1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
2) dostepu do danych osobowych,
3) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,
4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,
5) zadania sprostowania danych osobowych,
6) zadania usuni¢cia danych osobowych,
7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
8) sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych,

9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie b¢dzie miato wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny by¢ kierowane do Administratora.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnikow przez
Administratora znajduje si¢ na stronie https://www.delonghi.com/pl-pl/polityka-

prywatnosci.

Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikow oraz praw zwigzanych
z przetwarzaniem tych danych osobowych, Uczestnicy moga kierowa¢ do Inspektora
Ochrony Danych na adres: dpo.privacy@delonghigroup.com lub
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infoprivacy.polska@delonghigroup.com lub listownie na adres: De’Longhi Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.

§ 12 Regulamin swiadczenia ustug

De’Longhi jest ustugodawca ustug $wiadczonych droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. 22020 r.
poz. 344). Niniejsze postanowienia stanowig regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu przepisOw tej ustawy. De’Longhi §wiadczy ustugi droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

De’Longhi za posrednictwem serwisu https://www.delonghi.com/pl-pl  $wiadczy
Uczestnikom ustugi obejmujace:

a) mozliwos$¢ zalozenia i prowadzenia indywidualnego konta na stronie internetowej
https://www.delonghi.com/pl-pl/register/reqgister,

b) mozliwos¢ zarejestrowania zakupionego Produktu,
€) mozliwos¢ zgtoszenia udziatu w Programie i akceptacji jego Regulaminu,
d) mozliwosci otrzymania i utrwalenia Regulaminu Programu.

Powyzsze ustugi $§wiadczone sga bezptatnie na zadanie Uczestnika przez czas trwania
Programu, z wyjatkiem ustug o ktorych mowa w pkt a) powyzej, ktore §wiadczone sg przez
czas nieokreslony.

Korzystanie z powyzszych ustug mozliwe jest pod warunkiem podania wymaganych dla
takiej ustugi danych, w szczegélnosci danych osobowych, danych o Produkcie i/lub
zalaczenia dokumentéw potwierdzajacych zakup Produktu. Odmowa/brak podania
powyzszych danych lub zataczenia dokumentéw moze skutkowaé brakiem mozliwosci
$wiadczenia ushug oraz brakiem objgcia Programem.

Celem zapewnienia zgodnosci z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢
strona internetowa https://www.delonghi.com/pl-pl, Uczestnik musi spetnia¢ minimalne
wymagania sprzetowe i techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng tj. dysponowac sprzetem 1 systemem umozliwiajacym korzystanie z sieci
Internet (np. komputerem, smartfonem, tabletem itp.) wyposazonym w dostep do Internetu
oraz przegladarke internetowg. W ramach wymagah technicznych w celu udziatu
W Programie, Uczestnik powinien dysponowacé aktywnym kontem poczty elektronicznej
(e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet.

Korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigza¢ si¢ ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet zainfekowania systemu
informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym
celem jest wyrzadzanie szkod (np. narazeniem na ztosliwe oprogramowanie, takie jak:
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wirusy, robaki, trojany, keyloggery, dialery, programy szpiegujace, spam, wytudzanie
poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod godna zaufania
osobe lub instytucj¢, wlamania do systemu teleinformatycznego. Poza zagrozeniami
wymienionymi powyzej, jako mozliwe zagrozenia nalezy uznaé¢ takze ataki hackerow.
De’Longhi oswiadcza, iz stosuje wlasciwe zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie
lub istotne utrudnienie wtamania si¢ do systemu De’Longhi.

Rekomendowane jest przedsiewzigcie m.in. nastepujagcych krokéow w celu
zminimalizowania takich ryzyk: zainstalowanie oraz posiadanie zaktualizowanego
programu antywirusowego, posiadanie wilaczonej zapory systemowej, nieotwieranie
zalgcznikow e-mail niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji,
a takze ich licencji.

Uczestnika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania poprzez strong internetowa
https://www.delonghi.com/pl-pl tresci o charakterze bezprawnym. W razie pozyskania
wiarygodnej informacji o dostarczeniu tresci o bezprawnym charakterze badz dziatalnosci
z nig zwigzanej De’Longhi moze usung¢ takg tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep De’Longhi do
swiadczonych uslug. W takim przypadku De’Longhi nie ponosi odpowiedzialnosci za
usunigcie tresci, o ktorej mowa w niniejszym ustgpie, ani za zawieszenie dostgpu do ustug
na podstawie niniejszego ustepu.

De’Longhi zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa
lub dobrych obyczajow. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci bezprawnych.

Rozpoczgcie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng. Uczestnik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug zaprzestajac korzystania ze strony internetowe;.
Rezygnacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. W przypadku ustugi, o ktérej; mowa
w ust. 2 pkt a) powyzej, Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazania przyczyn,
w trybie natychmiastowym, poprzez usunigcie konta.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy dotyczacej ustug swiadczonych przez De’Longhi,
Uczestnik moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajagc De’Longhi stosowne
oswiadczenie droga elektroniczng na adres De’Longhi:
support.delonghi.pl@delonghigroup.com lub na pi$mie na adres ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa, przy czym o zachowaniu terminu do ztozenia o$wiadczenia decyduje
odpowiednio data stempla pocztowego, data nadania przesytki kurierskiej, a w przypadku
o$wiadczenia zglaszanego drogg elektroniczng data nadania wiadomosci e-mail.

Uczestnik, aby odstgpi¢ od umowy zgodnie z powyzszym ustgpem, moze skorzystaé
z wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do Ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2023, poz. 2759), jednak nie jest to
obowigzkowe. Wzor odstgpienia od umowy jest nastepujacy:
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,Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 303, 02-
785 Warszawa, support.delonghi.pl@delonghigroup.com.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ushugi droga
elektroniczng okreslonej Regulaminem oferty handlowe;j ,,Program 3-ciego roku bezptatnej
gwarancji na wybrane ekspresy automatyczne do kawy De’Longhi”

Dane Konsumenta: (nalezy wpisa¢ imi¢ i Nnazwisko)............c.ooiiiiiiiiiiiniiiiienninnn...
Adres KONSUMENTA: ... ...ttt e e
Data i podpis KONSUMENTA. ... ....ueitit ittt ettt ettt et ee e e e e e aineees
(podpis tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej) .

De’Longhi nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkod po
stronie Uczestnika, spowodowanych korzystaniem lub niemozno$cig korzystania przez
Uczestnika z ustug takich jak: utrata danych, opdZnienia w ich otrzymaniu lub przestaniu,
opoznienia spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidlowa transmisjg lub innymi
przerwami w $wiadczeniu ushug, spowodowanych przez czynniki (okolicznosci) od
De’Longhi niezalezne.

Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swiadczenia z umowg zawarta pomi¢dzy De’Longhi
a Uczestnikiem ponosi  De’Longhi. De’Longhi  ponosi odpowiedzialno$§¢ wobec
Uczestnika, jezeli okreslone Regulaminem ustugi sa niezgodne z umowa.

W przypadku i w zakresie w jakim ustugi §$wiadczone na mocy Regulaminu stanowi¢ beda
ustugi cyfrowe w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 2023, poz. 2759) (,,Usluga cyfrowa”), beda one zgodne z umowg zawartg
pomiedzy De’Longhi, a Uczestnikiem, jesli zgodne z umowa pozostajg w szczego6lnosci je;
opis, rodzaj, kompletno$¢, kompatybilnos¢, funkcjonalnos¢, interoperacyjno$¢ oraz
dostgpnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji. Oceny zgodnos$ci z umowg nalezy tez
dokonywa¢ bioragc migdzy innymi pod uwage konkretny, szczegolny rodzaj takiej ustugi
cyfrowej i tego, czy: nadaje si¢ do celow, dla ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisOw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk, wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy, w tym
funkcjonalnos¢, kompatybilno$¢, dostepnose, ciaglos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla tresci cyfrowej tego rodzaju. W przypadku opisanym w niniejszym ustegpie De’Longhi
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg Ustugi cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia 1 ujawnit si¢ w ciagu
2 lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa, ktory
ujawnit si¢ przed uplywem roku od chwili dostarczenia Ustugi cyfrowej, istniat w chwili
ich dostarczenia. De’Longhi nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodno$ci Ustugi cyfrowej z umowa okre§lonego powyzej, jezeli brak ten podstgpnie
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zatail. W przypadku niezgodnosci z umowg Uczestnikowi przystuguje prawo zadania
doprowadzenia Ushugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, a gdy nie da si¢ jej doprowadzi¢
do zgodnosci z umowa lub gdy bedzie to potaczone z nadmiernymi trudno$ciami lub
niemozliwe do realizacji w rozsadnym czasie, do odstgpienia od Umowy.

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug lub w przypadku innych
zastrzezen w odniesieniu do ustug, Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji,
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 10 Regulaminu.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Aktualny Regulamin dostepny jest w siedzibie De’Longhi oraz na stronie

internetowej: www.gwarancjadelonghi.pl. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu
poprzez jego pobranie z powyzszej strony internetowe;.

. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy

polskiego prawa.

. Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czgsc:

Zalacznik nr 1 - Produkty objete Programem.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Lista Produktow objetych Programem
Produkt, ktorego kod serii rozpoczyna si¢ od nastepujacych liter:
1) EXAM.
2) EPAM,
3) ETAM,
4) ECAM,

5) ESAM.
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