Regulamin Promog;ji
»Pakiet ustug MAX za 1 zt przy zakupie lodéwki marki Amica — promocja na wybrane produkty.”
29.07-12.08.2024 r.

Postanowienia ogdlne
Organizatorem promocji ,,Pakiet ustug MAX za 1 zt przy zakupie lodéwki marki Amica — promocja
na wybrane produkty.” (Promocja) jest ,EURO—net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710, NIP: 5270005984,
REGON: 010137837, BDO: 000011437, kapitat zaktadowy 560.190,00 zt (Organizator).
O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielkg literg majg
znaczenie jak w Regulaminie Serwisu Internetowego Organizatora www.euro.com.pl dostepnym
na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml| oraz w Sklepach
fizycznych (Regulamin Serwisu).
Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl, w tym za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta — COK,
z wytaczeniem Outletu (Sklep Internetowy) oraz w Sklepach fizycznych Organizatora pod marka
RTV EURO AGD wskazanych na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml

z wyfaczeniem sklepu Annopol Outlet Warszawa zlokalizowanego w Factory Annopol,
ul. Annopol 2, 03-236 Warszawa (Sklepy fizyczne).
Promocjg objete sa:

1) wybrane lodéwki marki Amica wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu oraz aktualnie
dostepne w Sklepie Internetowym lub w Sklepach fizycznych, z wytaczeniem Towardw
outletowych a takze przecenionych z tytutu ,,braku elementéw wyposazenia” lub ,,uszkodzen
mechanicznych” (Produkty Podstawowe);

2) Ustuga Dodatkowa Pakiet MAX dostepna w Sklepie Internetowym lub w Sklepach fizycznych
dla Produktéw Podstawowych, realizowana na zasadach wskazanych w pkt. 1.5 oraz 1.6
(Ustuga Promocyjna), ktéra dla lodowek do zabudowy obejmuje nastepujacy zakres
czynnosci:

a) wniesieniu lodéwki do domu/mieszkania Klienta
b) rozpakowanie lodowki

c) ustawienie we wskazanym miejscu
d) zmiana otwierania drzwi w lodéwce
e) odfaczenie zuzytej lodowki

f) demontazu zuzytej lodowki

g) podtaczeniu nowej lodéwki

h) montaz frontéw meblowych

i)  przygotowaniu do uruchomienia

j)  sprawdzeniu szczelnosci uszczelek
k) wyniesieniu opakowania

* Technicy serwisu EURO nie zmieniajg miejsca usytuowania zaworu doptywowego wody,
odptywu oraz zasilania. Podtgczenie mozliwe bedzie jedynie do przygotowanej i sprawnej
instalacji elektrycznej oraz wodnej (doptyw/odptyw)

Pakiet MAX nie obejmuje dostawy i jej kosztu. Cena Ustugi Dodatkowej Pakiet MAX dla
lodéwek do zabudowy poza Promocjg wynosi 269,00 zt (dwieScie szes$cdziesigt dziewieé
ztotych) brutto

Ustuga Dodatkowa Pakiet MAX dostepna w Sklepie Internetowym lub w Sklepach fizycznych
dla Produktéw Podstawowych, realizowana na zasadach wskazanych w pkt. 1.5 oraz |.6 (Ustuga
Promocyjna) ktéra dla lodéwek dwudrzwiowych obejmuje nastepujgcy zakres czynnosci:
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a) wniesieniu lodéwki do mieszkania/domu Klienta

b) rozpakowanie lodéwki

c) ustawienie we wskazanym miejscu

d) wyniesieniu opakowania

e) wypoziomowaniu/ stabilizacji chtodziarki w miejscu docelowego uzytkowania

f)  zdjeciu folii termicznej zabezpieczajgcej powierzchnie obudowy

g) zdjeciu wszystkich zabezpieczen transportowych w tym zabezpieczonych elementéw
ruchomych chtodziarki takich jak: pétki szklane, szuflady, przegrody, zabezpieczenia
agregatu

h) ustawieniu potek szklanych oraz szuflad na oczekiwanych przez Klienta wysokosciach

i)  przygotowaniu do wigczenia urzadzenia

* Technicy serwisu EURO nie zmieniajg miejsca usytuowania zaworu doptywowego wody,
odptywu oraz zasilania. Podtgczenie mozliwe bedzie jedynie do przygotowanej i sprawnej
instalacji elektrycznej oraz wodnej (doptyw/odptyw)

Pakiet MAX nie obejmuje dostawy i jej kosztu. Cena Ustugi Dodatkowej Pakiet MAX dla
lodéwek dwudrzwiowych poza Promocjg wynosi 149,00 zt (sto czterdziesci dziewiec¢ ztotych)
brutto

5. Aby przygotowac sie do wykonania Ustugi Promocyjnej, Klient powinien przygotowac swobodne
przejscie dla wnoszonego sprzetu i dostep do miejsca uzytkowania urzadzenia.

6. Termin wykonania Ustugi Promocyjnej Klient moze wybrac¢ z kalendarza dostepnego na etapie
sktadania Zaméwienia w Sklepie internetowym lub w COK a w Sklepie fizycznym u sprzedawcy.
Terminy wskazane w kalendarzu oraz ich odlegtos$é czasowa sg uzaleznione od zainteresowania
zakupem tej Ustugi.

7. Promocja dotyczy wytacznie Produktéw Podstawowych i Ustugi Promocyjnej zakupionych w
miejscu obowigzywania Promocji zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci pkt. 1.3
oraz pkt. IV.1.

8. Promocja obowigzuje:

1) w Sklepie Internetowym od 29.07.2024 r. od godz. 15:00 do 12.08.2024 r. (o chwili ztozenia
Zamowienia lub Rezerwacji decyduje data i godzina wystania Zamowienia lub Rezerwacji na
serwer Sklepu Internetowego), przy czym w przypadku sktadania Zaméwien lub Rezerwacji
za posrednictwem COK Promocja obowigzuje w godzinach jego funkcjonowania (wskazanych
na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/kontakt.bhtml) i rozpoczyna sie
29.07.2024 r. od godz. 15:00 a trwa do 12.08.2024 r. (o chwili ztozenia Zamowienia lub
Rezerwacji za posrednictwem COK decyduje data i godzina nawigzania potgczenia z COK);

2) w Sklepach fizycznych w godzinach funkcjonowania danego Sklepu fizycznego, przy czym
rozpoczyna sie 29.07.2024 r. od godz. 15:00 i trwa do 12.08.2024 r.;

lub do wyczerpania Produktéw Podstawowych, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.

9. Niektdére Produkty Podstawowe mogg nie by¢ dostepne we wszystkich miejscach obowigzywania
Promocji. Informacja o dostepnosci Produktéw Podstawowych w danym Sklepie fizycznym lub w
Sklepie Internetowym udostepniana jest na stronie internetowej Sklepu Internetowego oraz
mozliwa do uzyskania za posrednictwem COK i w Sklepie fizycznym u sprzedawcy, w godzinach ich
funkcjonowania.

10. Udziat w Promocji jest dobrowolny W razie braku checi skorzystania z Promocji, w przypadku
zakupu w Sklepie Internetowym wymaga to potgczenia z COK i zgtoszenia operatorowi COK, a w
przypadku zakupu w Sklepie fizycznym zgtoszenia sprzedawcy.

11. Uczestnikiem Promocji (Uczestnik) moze by¢ wytgcznie Klient, ktéry w Sklepie Internetowym lub
w Sklepie fizycznym dokona zakupu zgodnie z pkt. Il lub pkt. lll ponizej.

12. Uczestnik podczas sktadania jednego Zaméwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 1.1 lub
podczas jednego zakupu w Sklepie fizycznym zgodnie z pkt. Ill.1 moze naby¢ nie wiecej niz 1
(jedng) sztuke Produktu Podstawowego z Ustugg Promocyjng w Cenie Ustugi Promocyjnej po
Rabacie. Podczas sktadania kolejnego Zamdwienia w Sklepie Internetowym lub kolejnego zakupu
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w Sklepie fizycznym, Uczestnik moze ponownie skorzystac¢ z Promocji na zasadach okreslonych w
Regulaminie z zastrzezeniem, iz stosownie do pkt. Ill.2 Regulaminu Sklepu Internetowego
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu, Organizator nie prowadzi sprzedazy
hurtowej w Sklepie Internetowym ani w Sklepach fizycznych.

Promocja w Sklepie Internetowym

Uczestnikiem jest Klient, ktéry w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem COK, w okresie
obowigzywania Promocji i zgodnie z Regulaminem Serwisu ztozy:

Zamoéwienie na co najmniej jeden, wybrany Produkt Podstawowy oraz na Ustuge
Promocyjng, a nastepnie zaptaciich ceneg, przy czym przez zaptate ceny rozumie sie uiszczenie
ceny za Towar i Ustuge Dodatkowgq zgodnie z Regulaminem Serwisu.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik w trakcie sktadania Zamdwienia zgodnie z pkt. 1.1, ma
mozliwo$¢ uzyskania obnizki (Rabatu) ceny Ustugi Promocyjnej do kwoty 1 (stownie: jeden) zt
(Cena Ustugi Promocyjnej po Rabacie).

Po dodaniu do koszyka Produktu Podstawowego , Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ dodania Ustugi
Promocyjnej w Cenie Ustugi Promocyjnej po Rabacie z zastrzezeniem postanowien pkt. 1.10.

Promocja w Sklepie fizycznym
Uczestnikiem jest Klient, ktory w Sklepie fizycznym, w okresie obowigzywania Promocji:
kupi co najmniej jeden, wybrany Produkt Podstawowy oraz Ustuge Promocyjng oraz zaptaci
ich cene.
Promocja polega na tym, ze Uczestnik, w trakcie dokonywania zakupu zgodnie z pkt. 1.1, ma
mozliwo$¢ uzyskania obnizki (Rabatu) ceny Ustugi Promocyjnej do kwoty 1 (stownie: jeden) zt
(Cena Ustugi Promocyjnej po Rabacie).
Rabat zostanie naliczony przez sprzedawce najpdzniej w momencie wystawiania dokumentu
sprzedazy, z zastrzezeniem postanowienia pkt. 1.10.

Postanowienia wspdlne Promocji

Warunkiem skorzystania z Rabatu na Ustuge Promocyjna jest:

1) jednoczesna dostepnos¢ wybranego Produktu Podstawowego i Ustugi Promocyjnej w
wybranym przez Uczestnika jednym miejscu zakupu (Promocja w Sklepie Internetowym i w
Sklepie fizycznym nie tgczy sie ze soba);

2) jednoczesny zakup Produktu Podstawowego i Ustugi Promocyjnej w ramach jednej transakgcji
(tj.: w przypadku zakupu w Sklepie Internetowym w ramach jednego Zamowienia, a w
przypadku zakupu w Sklepie fizycznym na jednym dokumencie sprzedazy).

Rabat udzielany w ramach Promocji naliczany jest od razu, pomniejszajgc tym samym kwote do

zapfaty za Ustuge Promocyjna.

Rabat naliczany jest od ceny Ustugi Promocyjnej Produktu Promocyjnego obowigzujacej
w Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym w chwili zawarcia umowy sprzedazy. .

Rabat nie podlega zamianie na gotowke, ani inne ekwiwalenty.

Promocja taczy sie z aktualnie obowigzujgcymi u Organizatora w Sklepie Internetowym lub w

Sklepie fizycznym przecenami obejmujgcymi Produkty Podstawowe, przy czym w ramach jednej

transakcji moze sie potaczyé z maksymalnie jednym kodem rabatowym dostepnym w Sklepie

Internetowym lub Sklepie fizycznym w ramach innych promocji (poniewaz kody rabatowe nie

taczg sie i w ramach jednej transakcji mozna uzy¢ tylko jednego kodu). W przypadku, gdy Produkt

Podstawowy objety jest wiecej niz jednym kodem rabatowym Organizatora, Uczestnik zaptaci

cene wynikajgcy z kodu rabatowego korzystniejszego dla niego pod wzgledem cenowym, przy

czym moze to wymagac wprowadzenia kodu manualnie w koszyku (po uprzednim usunieciu kodu
automatycznego) w trakcie sktadania Zaméwienia (Promocja w Sklepie Internetowym) lub
udostepnienia sprzedawcy w Sklepie fizycznym w momencie wystawiania dokumentu sprzedazy

(Promocja w Sklepie fizycznym).
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Promocja moze sie taczy¢ z promocjami Produktéw Finansowych, Produktow Ubezpieczeniowych,
Transportu oraz ustug zwigzanych z dostawg, w tym Ustug Dodatkowych dostepnymi w wybranym
przez Uczestnika miejscu zakupu (Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym).

Promocja obowigzuje dla wszystkich form ptatnosci dostepnych w wybranym przez Uczestnika

miejscu zakupu (Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym).

W przypadku uprawnionego zwrotu Produktu Podstawowego, cena jaka bedzie zwracana

Uczestnikowi wynosi¢ bedzie cene faktycznie zaptacong przez Uczestnika za Produkt Podstawowy

i Ustuge Promocyjna.

Dodatkowe zasady zwrotu Produktéw Podstawowych nabytych w ramach Promocji uregulowane

sg w Regulaminie programu "ZAKUPY BEZ OBAW"” w sieci RTV EURO AGD i na www.euro.com.pl

(,Regulamin programu Zakupy Bez Obaw”), dostepnym na stronie pod adresem:

https://www.euro.com.pl/cms/zakupy-bez-obaw.bhtml oraz w Sklepach fizycznych..

Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczgce Promocji mogg byé sktadane

Organizatorowi przez Klientéw w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni od dnia zakonczenia

Promocji, o ktdrym mowa w pkt. 1.8, w dowolnej formie, przyktadowo:

1) pocztg w formie pisemnej na adres: ,EURO-net” Sp. z o0.0. ul. Muszkieteréw 15, 02-273
Warszawa z dopiskiem , Pakiet ustug MAX za 1 zt przy zakupie lodéowki marki Amica —
promocja na wybrane produkty.” lub

2) za posrednictwem  formularza  elektronicznego  dostepnego pod  adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/pomoc-formularz-kontaktowy.bhtml lub

3) mailowo na adres: sklep.internetowy@euro.com.pl lub

4) osobiscie w siedzibie Organizatora.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania.

Klient sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia w formie

odpowiadajgcej tej, w jakiej ztozyt reklamacje, przy czym jesli reklamacja zostata ztozona osobiscie

Klient zostanie powiadomiony pocztg lub mailowo, w zaleznosci od wyboru Klienta dokonanego

podczas sktadania reklamacji.

Mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w Regulaminie pozostaje bez

uszczerbku dla uprawnien Klienta do kierowania roszczen na podstawie i w granicach przepiséow

obowigzujgcego prawa i dochodzenia ich przed sgdami powszechnymi. Termin na zgtoszenie
reklamacji wskazany powyzej w zaden sposdb nie wyfgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych

Klientowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych mozliwy jest poprzez e-mail: iod@euro.com.pl w kazdej

sprawie dotyczace]j przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane w celu:

1) przeprowadzenia Promocji zgodnie z Regulaminem — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci realizacji
postanowien Regulaminu;

2) rozpatrzenia i obstugi reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci nalezytego
rozpatrzenia dochodzonych roszczen;

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawnag jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci obrony
interesdw gospodarczych.

Dane osobowe Uczestnikdéw podawane sg dobrowolnie przez Uczestnika, ale ich podanie jest

niezbedne do udziatu w Promocji, w szczegdlnosci w celach wskazanych w ustepie powyzej.

Dane osobowe Uczestnikdw pozyskiwane sg wytgcznie do celéw realizacji Promocji i nie beda

przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze przekazanie danych w zakresie niezbednym bedzie

konieczne do realizacji zadan zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji lub obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, o ile majg zastosowanie.
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Dane osobowe Uczestnikdw sg niezwtocznie usuwane po zakoriczeniu Promocji lub po wyrazeniu
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania. Okres przechowywania danych moze by¢
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie
niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami, nie duzej jednak niz
przez okres 6 lat.

Uczestnikom przystugujg prawa do: i) dostepu do swoich danych osobowych, ii) sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, iv) przeniesienia danych osobowych.

W celu realizacji praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg, nalezy skontaktowad sie z
Administratorem: ,,EURO-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieterow 15, 02-273
Warszawa, mail: daneosobowe@euro.com.pl, telefon: 855 855 855.

Osobom, ktdrych przetwarzane dane osobowe dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koicowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.07.2024 r. od godz. 15:00.

Regulamin dostepny jest na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/amica-lodowki-
pakietmax-0724.bhtml oraz w Sklepach fizycznych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin Serwisu, Regulamin
programu Zakupy Bez Obaw oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Organizator zastrzega mozliwos$¢ przeprowadzenia w przysztosci kolejnych promocji na takich
samych lub zblizonych zasadach.

Organizator zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia okresu obowigzywania Promocji, przez
przesuniecie daty koficowej wskazanej w pkt. 1.8.1) oraz 2), w przypadku zaistnienia uzasadnionej
potrzeby biznesowej, przy czym wymaga to opublikowania bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej
niz na 3 (trzy) dni przed zakonczeniem Promocji, w formie wskazanej w ust. 6 ponizej. Przedtuzenie
okresu obowigzywania Promocji nie bedzie wptywato na prawa nabyte Uczestnikdw.

Ogtoszenie o zmianie tresci Regulaminu wraz ze zmieniong trescig Regulaminu zostanie
opublikowane na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/amica-lodowki-
pakietmax-0724.bhtml. Zmieniona tres¢ Regulaminu bedzie réwniez dostepna w Sklepach
fizycznych.

Zatacznik nr 1 - Produkty Podstawowe

Nazwa Produktu Podstawowego Numer kat. (PLU)

LODOWKA FK2695.4FT(E) AMICA 1307732
LODOWKA FK2695.4FTX(E) AMICA 1307733
LODOWKA FK2695.4FTHAA AMICA 1149656
LODOWKA FK299.2FTZXAA AMICA 1110340
LODOWKA FK299.2FTZH(E) AMICA 1307744
LODOWKA FK2515.4UT(E) AMICA 1307730
LODOWKA FK299.2FTZ(E) AMICA 1307734
LODOWKA FK2515.4UTX(E) AMICA 1307731
LODOWKA DO ZAB. BK3055.6 NF(E) AMICA 1308295
LODOWKA FK299E.2FZWD AMICA 1291646
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