REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ

»De’Longhi Rivelia zwrot za opinie.”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie 1 pisanym wielkg literg nadaje si¢ nastgpujace

brzmienie:

1) Organizator

2) Koordynator

3) Promocja

4) Regulamin

5) Produkt/Produkty

6) Sklep/Sklepy

De’Longhi Polska Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie,
ul. Pulawska 303, 02-785 Warszawa, REGON
141928974, NIP 5252457842, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000332338, BDO 000018232, kapital zaktadowy
50.000 PLN;

AWENA sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02- 798 Warszawa, REGON
016929054, NIP 5342144029, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat KRS pod numerem
0000521922, dziatajaca na zlecenie Organizatora w celu
wsparcia Promocji;

sprzedaz premiowa pod nazwa ,,De’Longhi Rivelia
zwrot za opini¢.” prowadzona na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie;

niniejszy regulamin wraz z zalgcznikami, ktore stanowia
jego integralng czgs¢;

automatyczne  ekspresy do kawy  De’Longhi
wymienione w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu;

sklepy/punkty handlowe stacjonarne lub internetowe
prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
wymienione w Zalaczniku nr 2 do Regulaminu;



7) Okres promocyjny

8) Data zakupu

9) Dowéd zakupu

10) Uczestnik/Uczestnicy

11) Strona internetowa

12) Zwrot/Premia

12) Dni robocze

13) Opinia

termin od dnia 19.09.2024 r. od godziny 00:01 do dnia
19.11.2024 r. do godziny 23:59 lub do wyczerpania puli
Zwrotow, W zaleznosci 0d tego, co nastapi wezesniej;

data i godzina zakupu Produktu w Sklepie internetowym
lub w Sklepie stacjonarnym, wskazane jako data
sprzedazy na Dowodzie zakupu;

paragon fiskalny lub faktura VAT dokumentujace zakup
Produktu (bez NIP nabywcy), w formie papierowej lub
elektronicznej;

petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, bedace konsumentami
tj. osobami fizycznymi dokonujacymi z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dzialalnosciag gospodarcza lub zawodowa, posiadajace
rachunek bankowy prowadzony w ztotych polskich na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore dokonaty
zakupu Produktow w Sklepach w terminie i na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Strona  internetowa  Promocji  pod  adresem:
https://www.delonghi.com/pl-pl/zwrot-za-opinie;”

Jednorazowa premia w postaci nagrody pieni¢znej
w wysokosci 100 (sto) zt wyptacana Uczestnikowi na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Zwrot nie
podlega zamianie na inne swiadczenie.

Pula Zwrotéw jest ograniczona i wynosi 25.000 zi
(stownie: dwadziescia pie¢ tysiecy zlotych)
w stosunku do calej Promocji i dla wszystkich
Produktow.

Dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na podstawie ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. 2020, poz. 1920).

Pisemna recenzja (opis odczu¢  Uczestnika)
dotyczaca/na temat Produktu, sporzadzona osobiscie
przez Uczestnika w jezyku polskim oraz zgodnie
z zasadami okre§lonymi w § 9 Regulaminu,



14) Konsument osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla:

1) cel Promociji,

2) czas trwania Promocji,

3) warunki uczestnictwa w Promocji,

4) zasady przyznawania Zwrotow,

5) zasady sporzadzania i zamieszczania Opinii,

6) terminy i warunki postepowania reklamacyjnego.

2. Promocja nie stanowi loterii pieni¢znej, loterii fantowej, loterii promocyjnej ani zadnej innej
gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych tj. z dnia 16 listopada 2022 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 227).

§ 3 Cel Promocji
Promocja zostata przygotowana w celu promocji Produktow okreslonych w Regulaminie.
§ 4 Czas i miejsce prowadzenia Promocji

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Okresie promocyjnym tj.
od dnia 19.09.2024 r. od godziny 00:01 do dnia 19.11.2024 r. do godziny 23:59 lub
do wyczerpania puli Zwrotéw, w zaleznosci 0d tego, CO nastgpi wezesniej.

§ 5 Przedmiot Promocji

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktorzy spetnili tacznie wszystkie warunki
okreslone w Regulaminie, premii pieni¢znej w postaci Zwrotu/Premii, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Il. ZASADY UDZIALU W PROMOCJI
§ 6 Warunki udzialu w Promocji
1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

2. W celu wzigcia udziatu w Promocji Uczestnik musi spetni¢ gcznie nastepujace warunki
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w trakcie trwania Okresu promocyjnego lub do wyczerpania puli Zwrotow:
1) w Okresie promocyjnym dokona¢ w wybranym Sklepie zakupu wybranego Produktu,
2) zachowac¢ Dowodd zakupu oraz oryginalne opakowanie Produktu,

3) zglosi¢ udzial w Promocji za posrednictwem formularza dostgpnego na Stronie
internetowej w terminie do 14 (czternastu) dni od Daty zakupu (decyduje data
przyjecia przez Organizatora lub Koordynatora zgloszenia udzialu w Promocji na
Stronie internetowej), na warunkach okreslonych w § 8 Regulaminu,

4) sporzadzi¢ i zamiesci¢ Opini¢ o Produkcie na stronie internetowej Sklepu, w ktorym
Uczestnik zakupit Produkt Iub na stronie internetowej platformy zakupowej, wedle
zasad okres$lonych w § 9 Regulaminu, w terminie 14 (czternastu) dni od Daty zakupu
(decyduje moment fizycznego pojawienia si¢ Opinii na stronie internetowej Sklepu,
platformy zakupowej lub poréwnywarki cenowej).

5) zaakceptowac Regulamin Promociji.

Kazdy Uczestnik, niezaleznie od ilosci i rodzaju zakupionych Produktow, moze wzigé
udzial w Promocji oraz otrzyma¢ Zwrot wytacznie jedenraz. Numer seryjny Produktu jest
dang unikalng 1 ponowna rejestracja Produktu z uzyciem tego samego numeru seryjnego
Produktu jest niemozliwa.

Promocja kierowana jest wytgcznie do Konsumentow i1 tylko Konsument moze w niej wzigé
udzial.

Biorgc udziat w Promocji, Uczestnik potwierdza, ze zakup Produktu nie miat
bezposredniego zwigzku z dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedmioty 1 narzedzia potrzebne do spetlnienia warunkow udzialu w Promocji,
W szczegolnosci do sporzadzenia 1 zamieszczenia Opinii Uczestnik zapewnia sobie sam, we
wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt.

§ 7 Zakup Produktu i prawo odstapienia

Produkt zgloszony do Promocji musi by¢ zakupiony przez Uczestnika w wybranym Sklepie
w Okresie promocyjnym. Wszelkie warunki sprzedazy Produktu, w tym jego cen¢ detaliczng
okresla Sklep. Organizator ani Koordynator nie majg wplywu na dostepnos¢ Produktow oraz
warunki ich sprzedazy.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, uczestnik traci prawo do udzialu w Promocji i otrzymania
Zwrotu w przypadku skorzystania przez Uczestnika z ustawowego lub umownego
(przyznanego przez sprzedawce) prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu.
Uczestnik, ktory dokonat zgloszenia zgodnie z § 8 Regulaminu, a nastepnie odstapit od
umowy sprzedazy Produktu, zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Organizatorowi, w
terminie 3 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu, na adres mailowy:
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cashback@awena.pl.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w przypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy
sprzedazy Produktu, ktérego zakup byt podstawa otrzymania Zwrotu, Uczestnik
zobowigzany jest do zwrdcenia Organizatorowi otrzymanego Zwrotu w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zlozenia sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy Produktu, na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

Postanowienia ust. 2 1 3 powyzej nie dotycza odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu
przez Uczestnika w przypadku niezgodnos$ci Produktu z umowa sprzedazy, w szczegdlnosSci
na mocy przepisOw obowigzujacego prawa, w tym rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

§ 8 Zgloszenie udzialu w Promocji

Zgloszenie udzialu w Promocji nastgpuje poprzez wypetnienie i wystanie elektronicznego
formularza zgloszeniowego dostepnego na Stronie internetowe;.

Prawidlowo wypeiony formularz zgloszeniowy zawiera:

1) dane osobowe Uczestnika: imi¢ oraz nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail
oraz numer telefonu. Dane osobowe Uczestnika podane w formularzu musza by¢ zgodne
z danymi osobowymi nabywcy Produktu, ktore widnieja na dowodzie zakupu (jesli takie
dane osobowe zostaty ujawnione na dowodzie zakupu).

2) numer rachunku bankowego Uczestnika prowadzonego przez bank majacy siedzibe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

3) dane dotyczace zakupionego Produktu: typ, model oraz kod EAN zakupionego
Produktu,

4) nazwe Sklepu, w ktorym dokonano zakupu Produktu oraz dat¢ zakupu Produktu,
5) numer Dowodu zakupu Produktu,

6) zalacznik w postaci zdjecia lub skanu Dowodu zakupu Produktu (wgranego w formacie
JPG/PNG/BNP, o0 maksymalnym rozmiarze 10 MB), zawierajacego petng nazwe
Produktu oraz numer NIP Sklepu, w ktéorym dokonano zakupu Produktu. Oryginat
Dowodu zakupu Produktu nalezy zachowac przynajmniej do czasu pozytywnej
weryfikacji zgloszenia Uczestnika oraz otrzymania Zwrotu (na potrzeby ewentualnej
weryfikacji zgtoszenia Uczestnika),

7) zalacznik w postaci zdjecia lub skanu wycigtego (fizycznie) fragmentu oryginalnego
opakowania Produktu zawierajacego kod EAN (wgranego w formacie JPG/PNG/BNP,
0 maksymalnym rozmiarze 10MB), zgodnie ze Wzorem poprawnego wycigcia fragmentu
opakowania stanowigcym Zalacznik nr 3 do Regulaminu. Oryginal wycietego
fragmentu opakowania Produktu nalezy zachowaé do czasu pozytywnej weryfikacji
zgloszenia Uczestnika oraz otrzymania Zwrotu (napotrzeby ewentualnej weryfikacji
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zgloszenia Uczestnika),

8) zalacznik w postaci zdjecia lub screenshoota (zrzutu z ekranu) potwierdzajacego
sporzadzenie oraz zamieszczenie Opinii 0 Produkcie (wgranego w formacie
JPG/PNG/BNP, o maksymalnym rozmiarze 10 MB) na stronie internetowej Sklepu,
platformy zakupowej lub poréwnywarki cenowej, wedle zasad okreslonych w § 9
Regulaminu, przy czym zdjecie lub screenshoot musi zawiera¢ adres strony
internetowej, na ktdrej zamieszczono Opinig.

3. Owzieciuudziatu w Promocji i otrzymaniu Zwrotu decyduje kolejnos¢ zgloszen. Zwroty beda
przyznawane do wyczerpania puli Zwrotow okreslonej w Regulaminie.

4. Zgloszenie udzialu w Promocji dokonywane jest z chwilg zarejestrowania na serwerze
Organizatora zgtoszenia Uczestnika. Uczestnik otrzyma wysytang automatycznie widomos¢
e-mail, na adres e-mail Uczestnika wskazany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzajaca
zarejestrowanie zgloszenia Uczestnika na serwerze Organizatora. Powyzsza, wysylana
automatycznie, wiadomos$¢ e-mail nie potwierdza poprawnosci zgloszenia, a jedynie fakt
zarejestrowania zgloszenia w systemie teleinformatycznym Organizatora.

5. Zgloszenia, ktore:

1) zostaty dokonane po Okresie promocyjnym, tj. po terminie okreslonym § 4 i/lub po
terminie okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 Regulaminu,

2) sanieprawidtowe i/lub niekompletne i/lub niezgodne z Regulaminem,
3) zawierajg nieprawdziwe/fatszywe dane Uczestnika,

- wykluczaja, z zastrzezeniem przypadkoéw opisanych w § 11 Regulaminu, mozliwo$¢
udzialu w Promocji oraz otrzymania Zwrotu.

§ 9 Zasady sporzadzania Opinii
1. Opinia musi:

1) by¢ zamieszczona (opublikowana) na stronie internetowej Sklepu, w ktorym Uczestnik
zakupit Produkt, na stronie internetowej platformy zakupowej, poprzez ktorg Uczestnik
zakupit Produkt 1 pozostawa¢ tam przynajmniej do momentu dokonania weryfikacji jej
tresci przez Organizatora lub Koordynatora,

2) sktadaé si¢ z minimum ze 125 (stu dwudziestu pigciu) znakoéw (wraz ze spacjami),
3) byc¢ sporzadzona w jezyku polskim,
4) odnosi¢ si¢ do Produktu,

5) by¢ niezalezna,



6) nie moze narusza¢ porzadku publicznego oraz dobrych obyczajow, zawieraé tresci
naruszajacych normy spoleczne, a takze ktdore moga zosta¢ uznane za obrazliwe lub
dyskryminujace, zawiera¢ wulgaryzméw oraz stow powszechnie uwazanych za
obelzywe,

7) nie moze narusza¢ obowigzujgcego prawa, w tym praw autorskich i prawa o ochronie
danych osobowych i wizerunku,

8) nie moze zawiera¢ danych, ktore umozliwiaja identyfikacje o0sob, oznaczen
wyrdzniajacych ani narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej, przemystowej lub praw
0s0b trzecich,

9) nie moze by¢ wygenerowana przy uzyciu sztucznej inteligencji ani narzedzi o tozsamym
lub podobnym charakterze.

Uczestnik, dodajac Opinig, oswiadcza, ze:

1) Opinia jest oryginalna, zostala stworzona wylacznie przez Uczestnika, na potrzeby
Promocji i nie zostata wcze$niej nigdzie opublikowana przez Uczestnika,

2) autorskie prawa majatkowe wraz z autorskimi prawami zaleznymi do Opinii przystuguja
Uczestnikowi na zasadzie wylacznosci, nie sg obcigzone zadnymi prawami ani
roszczeniami osOb trzecich, ani nie sg przedmiotem postgpowania sadowego lub
egzekucyjnego.

Uczestnik ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za tre$¢ Opinii, w tym za naruszenie praw
wlasnos$ci intelektualnej, przemystowej, ochrony danych osobowych i1 innych praw osob
trzecich, w tym takze poprzez sporzadzenie i zamieszczenie Opinii.

Opinie niespelniajagce warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie zostana
zdyskwalifikowane, a Uczestnikom nie bedzie przystugiwat Zwrot.

§ 10 Licencja

Z chwila wystania elektronicznego formularza zgloszeniowego dostepnego na Stronie
internetowej (tj. zgloszenie udziatu w Promocji), Uczestnik udziela Organizatorowi
nieodptatnej, niewylacznej, niecograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z praw
autorskich do catosci i/lub czeéci Opinii (dalej: ,,Utworu”) na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili wypehienia formularza zgloszeniowego, w szczegolnosci na
nastepujacych polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509):

1) w zakresie utrwalania i trwatego lub czasowego zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie
okreslong technika egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficznag,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami (w tym elektronicznymi), na ktorych
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Utwor utrwalono, w tym w sklepach internetowych - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem, dzierzawa, uzyczenie, obcigzenie oryginalu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
| reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4) Kkorzystanie z Utworu na wlasny uzytek,

5) udost¢pnienie Utworu osobom trzecim,

6) wprowadzanie do pamigci komputera, Internetu, Intranetu.
Niniejsza licencja obejmuje prawo Organizatora do:

1) udzielania dalszych licencji (sublicencji),

2) tworzenia utworéw zaleznych,

3) rozporzadzania i korzystania z utwor6w zaleznych,

4) zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

Z chwila przyjecia elektronicznego formularza zgltoszeniowego Uczestnika, dostgpnego na
Stronie internetowej (tj. zgloszenia udziatu w Promocji), Organizator nabywa peine
i nieograniczone co do terytorium prawo do korzystania z Opinii, w dowolny sposob
i w dowolnym zakresie, niezaleznie od celu wykorzystywania na wszelkich polach
eksploatacji, w szczego6lnosci za$ na polach eksploatacji okreslonych w § 10 ust. 1 pkt 1-6
Regulaminu.

Prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie Organizator moze wykonywac przy uzyciu
wszystkich istniejacych lub mogacych powsta¢ w przysztosci nosnikow i technologii, bez
zadnych ograniczen w tym zakresie.

Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony 5 (pigciu) lat. Po uptywie tego okresu, licencja,
bez konieczno$ci sktadania jakichkolwiek dodatkowych os$wiadczen, przeksztalci sig
W licencj¢ udzielong na czas nieoznaczony, ktora bedzie mogla zosta¢ rozwigzana
z zachowaniem 1 (jednego) roku wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

Uczestnik zezwala Organizatorowi wykonywanie praw osobistych do Utworu, w tym
poprzez nieoznaczanie Opinii imieniem, nazwiskiem lub pseudonimem Uczestnika.

§ 11 Weryfikacja zgloszenia udzialu w Promocji



1. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w formularzu zgltoszeniowym, Organizator lub
Koordynator dokona weryfikacji prawidtowosci zgloszen Uczestnikdéw, nie pdzniej niz
w terminie 10 (dziesigciu) dni roboczych od daty zgloszenia udzialu w Promocji,
Z zastrzezeniem ust. 2 i 5 ponize;j.

2. Organizator lub Koordynator w sytuacji, gdy powezmie watpliwo$¢ co do:

1) prawdziwo$ci i/lub autentyczno$ci Dowodu zakupu Ilub wycigtego fragmentu
opakowania Produktu wgranego w formie zdjecia lub skanu w formularzu
zgloszeniowym,

2) posiadania przez Uczestnika prawa wilasnosci do zgloszonego Produktu, w tym
skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu,

3) prawidlowosci podanego w formularzu zgloszeniowym numeru rachunku
bankowego Uczestnika,

4) autentycznosci zdjgcia lub screenshota (zrzutu z ekranu) potwierdzajacego sporzadzenie
i zamieszczenie Opinii na stronie internetowej Sklepu, w ktorym Uczestnik zakupit
Produkt, platformy zakupowej lub porownywarki cenowe;j

- dokona dodatkowej weryfikacji zgloszenia i1 jednorazowo wezwie Uczestnika za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres Uczestnika podany w formularzu
zgloszeniowym lub wiadomosci SMS/rozmowy telefonicznej na numer telefonu podany
w formularzu zgloszeniowym, w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, do doreczenia
Koordynatorowi, we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, oryginalu (fizycznego
egzemplarza) wgranego w formularzu zgloszeniowym Dowodu zakupu i/lub wycietego
fragmentu opakowania Produktu i/lub wskazania prawidlowego numeru rachunku
bankowego Uczestnika i/lub dowodu sporzadzenia i zamieszczenia Opinii na stronie
internetowej Sklepu, w ktérym Uczestnik zakupil Produkt, platformy zakupowej lub
porownywarki cenowej. W ramach powyzszej dodatkowej weryfikacji Organizator lub
Koordynator moze rowniez wezwa¢ Uczestnika do przestania zdjgcia wybranego
fragmentu/elementu Produktu. W takiej sytuacji termin na dokonanie weryfikacji
prawidlowosci zgloszen ulega przedtuzeniu o okres takiej dodatkowej weryfikacji.

3. Na zadanie Organizatora lub Koordynatora Uczestnik zobowigzany jest do:

1) doreczenia Organizatorowi lub Koordynatorowi oryginatu wycigtego fragmentu
opakowania Produktu, i/lub

2) dorgczenia Organizatorowi lub Koordynatorowi oryginalu Dowodu zakupu, i/lub

3) przestania Organizatorowi lub Koordynatorowi zdj¢cia wybranego fragmentu/elementu
Produktu, i/lub

4) podania Organizatorowi lub Koordynatorowi prawidtowego numeru rachunku
bankowego Uczestnika,



5) udowodnienia sporzadzenia i zamieszczenia Opinii na stronie internetowej Sklepu, w
ktérym Uczestnik zakupit Produkt, platformy zakupowej lub poréwnywarki cenowej

- w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od dnia otrzymania od Organizatora lub Koordynatora
wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej (w przypadku przesytania oryginalu wycigtego
fragmentu opakowania Produktu i/lub Dowodu zakupu decyduje data nadania przesytki
rejestrowanej na adres Organizatora lub Koordynatora).

Organizator lub Koordynator zobowigzany jest zwrdci¢ Uczestnikowi otrzymany od niego,
zgodnie z ust. 3 powyzej, oryginal Dowodu zakupu i/lub oryginal wycietego fragmentu
opakowania Produktu w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania.

Organizator lub Koordynator dokona dodatkowej weryfikacji zgtoszenia rowniez w sytuacji,
gdy:

1) wgrany w formularzu zgtoszeniowym w formie zdjecia lub skanu Dowod zakupu i/lub
fragment opakowania Produktu, o ktorych mowa w § 8 ust. 2 pkt 6-7 powyzej, sa
nieczytelne, niewyrazne i/lub niewystarczajace do jednoznacznej weryfikacji Produktu,

2) wgrane w formularzu zgloszeniowym zdj¢cie fragmentu opakowania Produktu,
oktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 7 powyzej, nie zostato wykonane zgodnie ze Wzorem
poprawnego wycigcia fragmentu opakowania stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Regulaminu,

3) wgrane w formularzu zgloszeniowym zdjecie lub screenshoot (zrzut z ekranu)
potwierdzajacy sporzadzenie i zamieszczenie Opinii o Produkcie, o ktorej mowa w § 8
ust. 2 pkt 8 powyzej, jest nieczytelne lub uniemozliwia weryfikacje Opinii.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Organizator lub Koordynator w terminie
wskazanym wust.1 powyzej, jednorazowo wezwie Uczestnika za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym, do
przestania w formie wiadomosci e-mail:

1) czytelnego i/lub wyraznego zdjecia lub skanu Dowodu zakupu i/lub wycictego
fragmentu opakowania Produktu, o ktorych mowa w § 8 ust. 2 pkt 6-7 powyzej,

2) zdjgcia wycigtego fragmentu opakowania Produktu, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 7
powyzej, wykonanego zgodnie ze Wzorem poprawnego wyciecia fragmentu opakowania
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

3) czytelnego i/lub wyraznego zdjgcia lub screenshoota (zrzutu z ekranu) umozliwiajacego
potwierdzenie sporzadzenia i zamieszczenia Opinii o Produkcie, o ktoérej mowa w § 8
ust. 2 pkt 8 powyzej przez Uzytkownika

- w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od otrzymania od Organizatora lub Koordynatora
wiadomosci e-mail zawierajacej powyzsze wezwanie. W takiej sytuacji termin na dokonanie
weryfikacji prawidlowosci zgloszen ulega przedtuzeniu o okres takiej dodatkowe;j
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weryfikacji.

W przypadku braku terminowego wykonania lub nienalezytego wykonania przez Uczestnika
zobowigzan, o ktorych mowa ust. 3 oraz 6 powyzej, Uczestnik traci prawo do otrzymania
Zwrotu, a Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Promocji. O powyzszym
Organizator lub Koordynator poinformuje Uczestnika wiadomoscig e-mail wystang na adres
podany w formularzu zgtoszeniowym.

Organizator ani Koordynator nie maja wplywu na umieszczenie przez system
teleinformatyczny czy program pocztowy, z ktorego korzysta Uczestnik, wiadomosci
e-mail, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, w kategorii ,,SPAM” w skrzynce
odbiorczej Uczestnika. W zwiazku z powyzszym, Uczestnicy powinni sprawdzac skrzynki
odbiorcze podanego w formularzu zgtoszeniowym adresu e-mail Uczestnika, w tym rowniez
folder ,,SPAM”.

Osoby, ktore nie spetlnity warunkow udzialu w Promocji wskazanych w Regulaminie,
zostang o tym poinformowane przez Organizatora lub Koordynatora poprzez przestanie
stosownej informacji na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym.

§ 12 Zwrot

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, Uczestnik, ktory tacznie speini
wszystkie warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma Zwrot.

Pula Zwrotow jest ograniczona i wynosi tacznie 25.000 zt (stownie: dwadziescia pieé tysigcy
ztotych).

O wyczerpaniu puli Zwrotow Organizator poinformuje na Stronie internetowej. W czasie
trwania Promocji stan wyczerpania puli Zwrotow moze si¢ zmieniaé, dlatego tez przez caty
Okres Promocyjny, w szczegdlnosci przed dokonaniem zakupu Produktu oraz wycigciem
fragmentu opakowania Produktu zawierajacego kod EAN (zgodnie ze Wzorem poprawnego
wyciecia fragmentu opakowania) zalecane jest monitorowanie na Stronie internetowe;j
ewentualnych informacji o wyczerpaniu puli Zwrotow.

W przypadku wyczerpania puli Zwrotéw, Uczestnik nie ma prawa do otrzymania Zwrotu,
za$ kolejne zgtoszenia udziatu w Promocji nie sg przyjmowane.

Zwrot nie podlega wymianie na inng gratyfikacje ani pieni¢zng, ani rzeczowa ani tez inne
Swiadczenie.

Wyplata Zwrotu nastgpi w terminie 10 (dziesigciu) dni roboczych od daty pozytywnego
rozpatrzenia zgloszenia udziatu Uczestnika w Promocji, na rachunek bankowy Uczestnika
prowadzony w polskich ztotych przez bank majacy siedzib¢ w Rzeczypospolitej Polskiej
wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji zgloszenia, o ktorej
mowa w § 11 powyzej, termin na wyptate Zwrotu, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej wydiluza
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si¢ o czas niezbedny na przeprowadzenie takiej dodatkowej weryfikacji, nie dtuzej jednak
niz o 7 (siedem) dni roboczych od dnia nadania przez Uczestnika (i) oryginalu Dowodu
zakupu i/lub fragmentu opakowania Produktu, i/lub (ii) zdjecia wybranego
fragmentu/elementu Produktu, i/lub (iii) czytelnego/wyraznego zdjecia lub skanu Dowodu
zakupu i/lub fragmentu opakowania Produktu, (iv) i/lub zdje¢cia fragmentu opakowania
Produktu wykonanego zgodnie ze Wzorem poprawnego wycigcia fragmentu opakowania
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Regulaminu i/lub (v) prawidlowego numeru rachunku
bankowego Uczestnika i/lub (vi) dowodu sporzadzenia i zamieszczenia Opinii na stronie
internetowej Sklepu, w ktorym Uczestnik zakupit Produkt, platformy zakupowej lub
porownywarki cenowe;j.

Dla zachowania terminu na wyplate Zwrotu decyduje data ztozenia polecenia przelewu przez
Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niemoznos$¢ lub opdznienie w dokonaniu
Zwrotu powstalych z powodu podania przez Uczestnika btednego i/lub nieprawidtowego
numeru rachunku bankowego lub innych danych Uczestnika niezbednych do realizacji
Zwrotu.

§ 13 Podatek dochodowy od Zwrotu

Organizator os$wiadcza, iz Zwroty sa przekazywane w ramach Promocji w zakresie
sprzedazy premiowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych (t.j. Dz.U. 2024, poz. 226 ze zm.).

Warto$¢ Zwrotu tj. nagrody zwigzanej ze sprzedaza premiowsg nie przekracza 2.000,00 zt
(dwoch tysiecy ztotych), w zwigzku z czym zgodnie z art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oso6b fizycznych, Uczestnik jest zwolniony z
obowigzku zaptaty podatku dochodowego od Zwrotu, bedacego nagroda pieni¢zng za udziat
w sprzedazy premiowej Produktu.

§ 14 Wylaczenia z udzialu w Promocji

Z udzialu w Promocji wykluczone sg Produkty zakupione w ramach dzialalno$ci
gospodarczej lub zawodowej Uczestnika.

Z udzialu w Promocji wykluczone sg osoby wykonujace prace na rzecz Organizatora lub
Koordynatora, na jakiejkolwiek podstawie.

§ 15 Reklamacje

. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zglaszane najpdznie]
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

. Reklamacje mogg by¢ zglaszane za posrednictwem e-maila na adres: cashback@awena.pl,
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listu poleconego lub przesyiki kurierskiej na adres Koordynatora: AWENA sp. z o.0. sp. k.
z siedzibg w Warszawie, ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, z dopiskiem
,De’Longhi Rivelia zwrot za opini¢.”

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz adres do korespondencji lub adres
e- mail Uczestnika oraz opis powodu reklamacji wraz z trescig zadania reklamacyjnego.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji za posrednictwem listu poleconego lub przesyltki
kurierskiej, o zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla
pocztowego lub data nadania przesylki kurierskie;j.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Koordynatora w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
doreczenia reklamacji Koordynatorowi. O decyzji Koordynatora Uczestnik zostanie
powiadomiony w formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja tj. listem poleconym na adres
korespondencyjny lub adres e-mail podany w reklamacji.

6. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Uczestnikowi przysluguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sagdowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Powyzsze prawo przystuguje Uczestnikowi réwniez w przypadku
nieskorzystania przez Uczestnika z  postgpowania reklamacyjnego  opisanego
w Regulaminie.

7. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
I dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Uczestnik posiada takze
uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) bez
uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia powodztwa przed sadem powszechnym. Zasady
dostepu do pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sg na przyktad w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratow inspekcji
handlowej oraz na stronach internetowych Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

I1l. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 16 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedziba
w Warszawie ul. Pulawska 303, 02-785 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000332338, kapital zaktadowy
50.000 PLN, REGON 141928974, NIP 5252457842, BDO 000018232.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Promoc;ji.
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3. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane w celu realizacji udzialu Uczestnika
W Promocji, w szczeg6élno$ci ustalenia prawa Uczestnika do udzialu w Promocji oraz
otrzymania Zwrotu oraz wyplaty Zwrotu na zasadach okre§lonych w Regulaminie. Dane
Uczestnika przetwarzane beda réwniez w celu wypetnienia cigzacych na Administratorze
obowigzkoéw prawnych wynikajacych z przepisOw prawa, w szczegolnosci z przepisow prawa
podatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej. Ponadto dane osobowe moga byc¢
wykorzystywane w prawnie dozwolonych i uzasadnionych interesach Administratora danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) zwigzanych z analizg i raportowaniem danych
dotyczacych realizacji Promocji oraz analiza statystyczng polegajaca na badaniu satysfakcji
z zakupionych Produktow (tacznie jako ,,Cele przetwarzania”).

4. Na potrzeby Promocji b¢dg przetwarzane dane osobowe: imig¢, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres korespondencyjny, numer rachunku bankowego.

5. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

6. Odbiorcami danych osobowych Uczestnikdw moga by¢:

1) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci
podwykonawcy w procesie organizacji i realizacji Promociji,

2) podmioty zapewniajace obstuge lub udostepniajace systemy teleinformatyczne,

3) podmioty $wiadczace ushugi kurierskie, pocztowe, doradcze, w tym prawne, bankowe
| ptatnicze

- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania oraz obstuga
informatyczng procesOw przesylania i przechowywania danych Uczestnikow.

7. Dane osobowe Uczestnika moga takze zosta¢ udostgpnione innym spotkom wchodzacym w
sktad Grupy De’Longhi do celow zwigzanych z wykonywaniem dziatalno$ci oraz weryfikacji
Celow przetwarzania wskazanych powyzej i moga zosta¢ przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (w takim przypadku De'Longhi Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przyjmie
odpowiednie zabezpieczenia praw 0sob, ktorych dane dotycza, zgodnie z wymogami RODO).

8. Dane osobowe Uczestnikéw przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji Celow
przetwarzania. Nastgpnie dane Uczestnikow beda przechowywane przez okres wymagany
obowigzkami natozonymi na Administratora przepisami prawa, w tym przepisami
podatkowymi oraz przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilne;.

9. Dane osobowe beda chronione §rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uczestnikom przystuguje prawo do:

1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,

2) dostepu do danych osobowych,

3) uzyskania kopii danych osobowych udostgpnionych Administratorowi,
4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

5) zadania sprostowania danych osobowych,

6) zadania usunigcia danych osobowych,

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

8) sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych,

9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanic odbywa si¢ na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie b¢dzie miato wptywu na zgodnosé
Z prawem przetwarzania danych osobowych, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Wszelkie wnioski, pytania 1 zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny by¢ kierowane do Administratora.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Koordynatorowi tj.
AWENA sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798
Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat KRS pod numerem 0000521922, w celu ustalenia prawa
Uczestnikéw do udziatu w Promocji, realizacji Zwrotdw oraz rozpatrywania reklamacji
Uczestnikow.

Dane osobowe UczestnikOw zostang zintegrowane z innymi danymi, ktore Administrator
mogt zebra¢ o Uczestnikach z innych zrodet oraz od stron trzecich.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
Administratora  znajduje si¢ na stronie https://www.delonghi.com/pl-pl/polityka-

prywatnosci.

15


https://www.delonghi.com/pl-pl/polityka-prywatnosci
https://www.delonghi.com/pl-pl/polityka-prywatnosci

16. Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnika oraz praw zwigzanych
Z przetwarzaniem tych danych osobowych Uczestnik moze kierowa¢ do Inspektora Ochrony
Danych na adres: dpo.privacy@delonghigroup.com lub
infoprivacy.polska@delonghigroup.com lub listownie na adres: De’Longhi Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.

IV. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 17 Regulamin Swiadczenia ustug

Organizator jest ustugodawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
Niniejsze postanowienia stanowig regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
W rozumieniu przepiséw tej ustawy. Organizator $wiadczy ustugi droga elektroniczng, w
czasie rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Organizator za posrednictwem Strony internetowej swiadczy Uczestnikom ustugi polegajace
na.

1) mozliwosci zgloszenia udziatu w Promocji poprzez wypelnienie i wyslanie
elektronicznego formularza zgtoszeniowego dostgpnego na Stronie internetowe;,

2) mozliwosci otrzymania i utrwalenia Regulaminu.

Powyzsze ustugi $wiadczone s3 bezplatnie na zadanie Uczestnika przez czas trwania
Promocji.

Korzystanie z powyzszych ustug mozliwe jest pod warunkiem podania wymaganych dla takiej
ustugi danych, w szczegolnosci danych osobowych, danych o Produkcie, wgrania zdjecia lub
skanu Dowodu zakupu Produktu oraz zdjgcia lub skanu wycigtego fizycznie fragmentu
opakowania Produktu zawierajacego kod EAN a takze zdjecia lub screenshota (zrzutu z
ekranu) zawierajacego potwierdzenie sporzadzenia i zamieszczenia Opinii. Odmowa/brak
podania powyzszych danych lub wgrania zdjgé/skanow/screenshoota moze skutkowac
brakiem mozliwosci §wiadczenia ustug oraz brakiem objecia Promoc;ja.

Celem zapewnienia zgodnosci z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Strona
internetowa, Uzytkownik musi spelnia¢ minimalne wymagania sprzetowe i techniczne
potrzebne do korzystania z ustlug swiadczonych drogg elektroniczng tj. dysponowac sprzetem
1 systemem umozliwiajacym korzystanie z sieci Internet (np. komputerem, smartfonem,
tabletem itp.) wyposazonym w dost¢p do Internetu oraz przegladarke internetowa. W ramach
wymagan technicznych w celu udzialu w Promocji, Uczestnik powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci
Internet.

Korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac si¢ ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet zainfekowania systemu informatycznego przez
niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod
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10.

11.

(np. narazeniem na ztosliwe oprogramowanie, takie jak: wirusy, robaki, trojany, keyloggery,
dialery, programy szpiegujace, spam, wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset)
przez podszywanie si¢ pod godna zaufania osobe¢ lub instytucje, wltamania do systemu
teleinformatycznego. Poza zagrozeniami wymienionymi powyzej, jako mozliwe zagrozenia
nalezy uzna¢ takze ataki hackeréw. Organizator o$wiadcza, iz stosuje wlasciwe
zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub istotne utrudnienie wiamania si¢ do
systemu Organizatora.

Rekomendowane jest przedsigwzigcie m.in. nastepujacych krokow w celu zminimalizowania
takich ryzyk: zainstalowanie oraz posiadanie zaktualizowanego programu antywirusowego,
posiadanie wlaczonej zapory systemowej, nieotwieranie zatacznikow e-mail niewiadomego
pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji.

Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania poprzez Strone internetowg tresci
0 charakterze bezprawnym. W razie pozyskania wiarygodnej informacji o dostarczeniu
tresci o bezprawnym charakterze badz dziatalno$ci z nig zwigzanej Organizator moze usung¢
takg tre$¢ 1/lub zawiesi¢ dostep Uczestnika do $§wiadczonych ustug. W takim przypadku
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za usuniecie tresci, o ktérej] mowa w niniejszym
ustepie, ani za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie niniejszego ustepu.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia uslug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa
lub dobrych obyczajow. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci bezprawnych.

Rozpoczgcie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem jest rtOwnoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Uczestnik moze w kazdej
chwili zrezygnowac z ustug zaprzestajac korzystania ze Strony internetowej. Rezygnacja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
0 $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktorej mowa w ustepie powyzszym Uczestnik moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc Organizatorowi stosowne oswiadczenie
droga elektroniczng na adres Koordynatora: cashback@awena.pl lub na pismie na adres
Koordynatora: ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, przy czym o zachowaniu terminu
do zlozenia o$wiadczenia decyduje odpowiednio data stempla pocztowego, data nadania
przesytki kurierskiej, a w przypadku o$wiadczenia zglaszanego droga elektroniczng data
nadania wiadomosci e-mail.

Uczestnik, aby odstapi¢ od umowy zgodnie z powyzszym ustgpem, moze skorzystac ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy zawartego w zalgczniku nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2023, poz. 2759), jednak nie jest to obowigzkowe.
Wz6r odstgpienia od umowy jest nastepujacy:

,Formularz odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

17


mailto:cashback@awena.pl

12.

13.

14.

Adresat: AWENA sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie Kabacki Dukt 8/U145, 02-798
Warszawa, cashback@awena.pl

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o §wiadczenie nastepujacej ustugi droga
elektroniczng, ktorej warunki okresla Regulamin sprzedazy premiowej ,,De’Longhi Rivelia
cashback za opinie.”

Dane Konsumenta: (nalezy wpisac imie i NAZWISKO) ..........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieieene,
Adres KONSUMENTA: .. ... e e
Data i podpis KONSUMENA. ........iitit ittt e e
(podpis tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)”.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytulu wystapienia jakichkolwiek szkdd po stronie
Uczestnika, spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez Uczestnika
z ushug takich jak: utrata danych, opdznienia w ich otrzymaniu lub przestaniu, opdznienia
spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidlowg transmisja lub innymi przerwami
w $wiadczeniu ustug, spowodowanych przez czynniki (okoliczno$ci) od Organizatora
niezalezne.

Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swiadczenia z umowg zawartg pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikiem ponosi Organizator. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uczestnika,
jezeli okreslone Regulaminem ustugi sa niezgodne z umowa.

W przypadku i w zakresie w jakim ustugi $wiadczone na mocy Regulaminu stanowi¢ beda
ustugi cyfrowe w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 2023, poz. 2759) (,,Usluga cyfrowa”), bedzie ona zgodna z umowg zawarta pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, jesli zgodne z umowa pozostajg w szczegolnosci jej opis,
rodzaj, kompletno$¢, kompatybilnos¢, funkcjonalnos$¢, interoperacyjno$¢ oraz dostgpnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji. Oceny zgodnosci z umowa nalezy tez dokonywac biorac
migdzy innymi pod uwage konkretny, szczegolny rodzaj takiej ustugi cyfrowe;j 1 tego, czy:
nadaje si¢ do celow, dla ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z ustugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk, wystepuje w takiej ilo$ci 1 ma takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
dostgpnos¢, ciaglosc 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju.
W przypadku opisanym w niniejszym ustgpie Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci z umowg Ustugi cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czeséciach, ktory istniat
w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Ustlugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Organizator nie moze
powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa
okreslonego powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatail. W przypadku niezgodnosci z umowa
Uczestnikowi przystuguje prawo zadania doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci
Z umowa, a gdy nie da si¢ jej doprowadzi¢ do zgodnosci z umowa lub gdy bedzie to potaczone
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15.

16.

3.

z nadmiernymi trudno$ciami lub niemozliwe do realizacji w rozsagdnym czasie, do odstapienia
od Umowy.

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug lub w przypadku innych
zastrzezen w odniesieniu do ushug, Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 15 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng odpowiednie zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa, w tym ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 18 Dostepnos¢ Regulaminu

Regulamin jest dostgpny na Stronie internetowej oraz w siedzibie Organizatora, CO najmniej
przez czas trwania Okresu promocyjnego. Uczestnik moze utrwala¢ tre$¢ Regulaminu
poprzez jego pobranie ze Strony internetowe;.

Informacje na temat Promocji mozna uzyska¢ rowniez kierujac pytania na adres mailowy:
cashback@awena.pl lub numerem telefonu: +48 607 817 877, w dni robocze w godzinach od
9:00 do 16:00. Kosztpotaczeniazgodnieztaryfg operatora.

Nastepujace zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢:
1) Zalacznik nr 1 - Produkty objete Promocja,
2) Zalacznik nr 2 - Lista Sklepow bioracych udziat w Promocji,

3) Zalacznik nr 3 — Wzor poprawnego wyciecia fragmentu opakowania.
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Produkty objete Promocja

Zalacznik nr 1

LP. Oznaczenie urzadzenia Rodza . Kod EAN
urzadzenia

L EXAM440.55.8G automatyczny 8004399026711
ekspres do kawy

2 EXAMA440.55.8 automatyczny 8004399026612
ekspres do kawy

3. EXAMA440.55.W automatyczny 8004399026629
ekspres do kawy

4 EXAM440.55.G automatyczny 8004399026636

ekspres do kawy
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Zalacznik nr 2

Lista Sklepow bioracych udzial w Promocji

Sklepy biorace udzial w

Promocji

1 |RTV EURO AGD (Euro.com.pl) z wytaczeniem Annopol Outlet

2 | Media Expert (mediaexpert.pl)

3 | Media Markt (mediamarkt.pl)
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Zalacznik nr 3

Wzor poprawnego wyciecia fragmentu opakowania
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