REGULAMIN PROGRAMU

»60 DNI SATYSFAKCJI ALBO ZWROT PIENIEDZY EDYCJA 9”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Definicje]

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie i pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce

brzmienie:

1) Organizator

2) Koordynator

3) Regulamin

4) Program

De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa,
REGON: 141928974, NIP: 5252457842, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000332338, BDO:
000018232, kapitat zaktadowy: 50.000 ztotych;

AWENA sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Kabacki Dukt 8 lok. 145, 02-798 Warszawa,
REGON: 016929054, NIP: 5342144029, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000521922, dziatajagca na
zlecenie Organizatora w celu wsparcia Programu;

niniejszy regulamin wraz z zatacznikami, ktére
stanowig jego integralng czes¢;

akcja promocyjna przeznaczona dla Konsumentéw
i zorganizowana przez Organizatora, z pomocg
Koordynatora, w Okresie promocyjnym, o ktérym
mowa w ust. 7) ponizej, polegajgca na mozliwosci
nabycia i uzytkowania Produktu nabytego w Sklepach,
aw razie braku satysfakcji z Produktu objetego
Programem — na mozliwosci zwrotu tego Produktu
w terminie do 60 (szes¢dziesieciu) dni od daty jego
zakupu oraz otrzymania zwrotu zaptaconej ceny brutto
za ten Produkt, z zastrzezeniem, ze Pula zwrotéw jest
ograniczona, o czym mowa w ust. 12) ponizej;



5) Produkt/Produkty

6) Sklep/Sklepy

7) Okres promocyjny

8) Data zakupu

9) Dowdd zakupu

10) Nabywca/Nabywcy

11) Strona internetowa

12) Pula zwrotow

13) Zwrot

14) Dni robocze

produkty marki ,,Braun” wymienione w Zataczniku nr 1
do Regulaminu;

sklepy/punkty handlowe stacjonarne lub internetowe
prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
wymienione w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

termin od dnia 01 wrzes$nia 2024 r. od godz. 00:01 do
dnia wyczerpania Puli zwrotéw, jednak nie pdzniej niz
do dnia 28 lutego 2025 r. do godz. 23:59;

data i godzina zakupu Produktu w Sklepie, wskazana
jako data sprzedazy na Dowodzie zakupu;

paragon fiskalny lub faktura VAT (bez numeru NIP
Nabywcy) dokumentujgce zakup Produktu, w formie
papierowej lub elektronicznej;

petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, bedgce Konsumentami
tj. osobami fizycznymi dokonujgcymi z przedsiebiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg, posiadajace
rachunek bankowy prowadzony w ztotych polskich na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore dokonaty
zakupu Produktéw w Sklepach, w terminie i na
zasadach okres$lonych w Regulaminie;

Strona internetowa Programu pod adresem:
https://promo.braunhousehold.pl/;

maksymalna wartos¢ Zwrotéw, o ktérych mowa w ust.
13) ponizej, ktoéra jest ograniczona i wynosi
40.000 ztotych (stownie: czterdziesci  tysiecy)
w stosunku do catego Programu i dla wszystkich
Produktow;

uprawnienie Nabywcy do otrzymania zwrotu
zapfaconej ceny brutto za zwracany Produkt, na
zasadach opisanych w Regulaminie;

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na podstawie ustawy

2



z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U.z2020r., poz. 1920);

15) Konsument osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci

prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 [Cel Programul]

Program zostat przygotowany w celach:

1)

2)

3)

4)

zapewnienia Nabywcom Produktéw Organizatora, o ktérych mowa w § 5 ponizej,
mozliwosci dokonania zwrotu objetych Programem Produktéw, w razie braku
satysfakcji z ich uzytkowania, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

pozyskania od Nabywcéw, o ktédrych mowa w § 5 ponizej, informacji i opinii
o Produktach Organizatora, ktére stuzy¢ bedg poprawie jakosci i waloréow uzytkowych
takich Produktow,

pozyskania przez Organizatora od Nabywcdéw, o ktérych mowa w § 5 ponizej
informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z Produktéw objetych Programem
oraz

zwiekszenia sprzedazy Produktéw objetych Programem.

§ 3 [Zakres Programul]
Programem objete sg wybrane Produkty wymienione w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, zakupione wytgcznie w Sklepie. Za date zakupu Produktu uwaza sie
dzien oznaczony jako data sprzedazy na paragonie fiskalnym lub fakturze bez numeru
NIP Nabywcy.
Z zastrzezeniem § 3 ust. 3 ponizej, Program trwa w Okresie promocyjnym od dnia
01 wrzesnia 2024 r. do dnia wyczerpania Puli zwrotéw, jednak nie pdzniej niz do dnia

28 lutego 2025 r. do godz. 23:59.

. Zzastrzezeniem § 3 ust. 4 ponizej, zgtoszenia udziatu w Programie przyjmowane s3g od

dnia 01 wrzesnia 2024 r. godz. 00:01 do dnia 14 marca 2025 r. godz. 23:59:59 -
decyduje data i godzina wystania zgtoszenia na serwer stuzgcy do rejestracji.
Program trwa nie diuzej niz do wyczerpania Puli zwrotéw. O wyczerpaniu Puli

zwrotow Organizator poinformuje na Stronie internetowej Programu pod adresem:
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https://promo.braunhousehold.pl/. Jednoczesnie Nabywca ma mozliwos¢ biezgcego
dowiadywania sie o wyczerpaniu Puli zwrotéw kierujgc zapytanie na adres mailowy:
satysfakcja@awena.pl lub pod numer telefonu +48 607 817 877, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potgczenia zgodnie z taryfa
operatora. W czasie trwania Programu stan wyczerpania Puli zwrotdw moze sie
zmieniaé, dlatego tez przez caty Okres promocyjny, w szczegdlnosci przed
dokonaniem zakupu Produktu zalecane jest monitorowanie na Stronie internetowej
ewentualnych informacji o wyczerpaniu Puli Zwrotéw.

5. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Programem s3g
objete wytgcznie zakupy dokonane w Sklepach wymienionych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu majgcych swojg siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Program nie narusza prawa Konsumenta do przystugujgcego mu ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢. Program nie narusza praw
Nabywcow wynikajacych z przepisdw ogdlnych, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi,

gwarancji.

§ 4 [Przedmiot Programu]

1. Organizator zapewnia Nabywcy prawo do zwrotu zakupionego Produktu oraz prawo do
Zwrotu Nabywcy ceny brutto zwracanego Produktu, na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Nabywca ma prawo do dokonania zwrotu zakupionego Produktu, jezeli
jego walory uzytkowe nie sg dla Nabywcy z jakichkolwiek przyczyn satysfakcjonujace,
z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

2. W przypadku skorzystania przez Nabywce z prawa do zwrotu Produktu, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Koordynator zwraca Nabywcy petng cene brutto zakupu zwracanego
Produktu wskazang na fakturze VAT lub paragonie fiskalnym stanowigcych Dowdd

zakupu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

§ 5 [Okreslenie Nabywcy]
1. W Programie moga wzig¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedace Konsumentami tj. osobami fizycznymi
dokonujacymi z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich

dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg, ktére dokonaty zakupu Produktow
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w Sklepach, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 wzw. z § 3 ust. 5 powyzej. Biorgc udziat
w Programie, Nabywca potwierdza, ze zakup Produktu podlegajgcego zwrotowi nie
miat bezposredniego zwigzku z prowadzong przez Nabywce dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

2. W Programie nie moga wzig¢ udziatu przedsiebiorcy, w tym tzw. przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, tj. osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzana
z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktére
dokonaty zakupu Produktdw w Sklepach i posiadajg Dowdd zakupu w postaci

paragonu fiskalnego lub faktury z numerem NIP Nabywcy.

§ 6 [Pula zwrotéw]
Pula zwrotéw w Programie jest ograniczona i wynosi 40.000 ztotych (stownie:
czterdziesci tysiecy) w stosunku do catego Programu i dla wszystkich Produktéw.
W przypadku wyczerpania sie Puli zwrotéw, dokonanie zwrotu Produktu i otrzymanie
Zwrotu za Produkt bedzie niemozliwe, zas w takim wypadku Program uznaje sie za
zakonczony i niemozliwe jest dokonanie zgtoszenia udziatu w Programie.
Informacja o wyczerpaniu Puli zwrotéw, bedzie dostepna w zaktadce dotyczacej
Programu na Stronie internetowej Programu: https://promo.braunhousehold.pl/.
Kazdy potencjalny Nabywca oraz Nabywca moze uzyskaé informacje o wyczerpaniu Puli
zwrotéw, za posrednictwem Strony internetowej Programu, ktdra zostata wskazana
w ust. 3 powyzej. Jednoczesnie potencjalny Nabywca i Nabywca ma mozliwosé
biezgcego dowiadywania sie o wyczerpaniu Puli zwrotéw kierujgc zapytanie na adres
mailowy: satysfakcja@awena.pl lub pod numer telefonu +48 607 817 877, w dni robocze
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg

operatora.
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Il. ZASADY SKORZYSTANIA Z PROGRAMU

§ 7 [Warunki udziatu w Programie]

1. W celu wziecia udziatu w Programie, Nabywca musi spetnié¢ tgcznie nastepujgce warunki:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

dokonac¢ zakupu Produktu w dniach od dnia 01 wrzesnia 2024 r. do dnia wyczerpania
Puli zwrotéw, jednak nie pdzniej niz do dnia 28 lutego 2025 r. w Sklepie, o ktérym
mowa w § 1 ust. 6 w zw. z § 3 ust. 5 powyzej,

zachowac¢ Dowdd zakupu, czyli paragon fiskalny lub fakture VAT bez numeru NIP
Nabywcy dokumentujgce zakup Produktu,

zarejestrowac Produkt na Stronie internetowej Programu: promo.braunhousehold.pl

w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia zakupu Produktu. Tylko zarejestrowane
Produkty moga wzig¢ udziat w Programie,

zaakceptowad Regulamin,

w przypadku braku satysfakcji z Produktu dostarczy¢ go do siedziby Koordynatora
w terminie 60 (sze$édziesieciu) dni od dnia zakupu Produktu na warunkach
okreslonych w § 8-11 ponizej,

prawidtowo wypetni¢ formularz zwrotu stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu oraz
dostarczy¢ wypetniony i podpisany przez Nabywce formularz zwrotu wraz ze
zwracanym Produktem do siedziby Koordynatora,

dostarczy¢ Koordynatorowi wraz ze zwracanym Produktem oryginat Dowodu zakupu,
czyli paragonu fiskalnego lub faktury VAT bez numeru NIP Nabywcy dokumentujgce

zakup Produktu.

2. Biorgc udziat w Programie Nabywca akceptuje warunki Programu okreslone

w Regulaminie.

3. Nabywcy nie przystuguje prawo do otrzymania Zwrotu jesli:

1) Dowdd zakupu bedzie stwierdzat zakup Produktu poza Okresem promocyjnym;

2)na przestany Dowdd zakupu Produktu wydano juz Zwrot w ramach Programu;

3)Nabywca otrzymat juz uprzednio Zwrot w ramach Programu;

4)Nabywca uniemozliwit weryfikacje oryginalnego Dowodu zakupu Produktu lub kodu

kreskowego;

5)Dowdd zakupu zawiera numer NIP Nabywcy;



6)zwrot Produktu nastgpi niezgodnie z warunkami Regulaminu, w szczegdlnosci
okreslonymiw § 8, 10i 11 ponizej,

7)nastgpi odmowa przyjecia Produktu, o czym mowa w § 13 ponizej,

8)jesli Zwrot nie bedzie mozliwy wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 12 ust. 3-5
ponizej,

9)Pula zwrotdéw zostata wyczerpana.

§ 8 [Zwrot Produktu]

1. Nabywca, aby skorzysta¢ z praw, o ktorych mowa w § 4 Regulaminu, ma obowigzek
dostarczy¢ do siedziby Koordynatora zwracany Produkt paczkg pocztowg lub przesytka
kurierskg w terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia jego zakupu.

2. Zwrot Produktu dokonywany jest na adres: AWENA sp. z o0.0. sp. k. ul. Kabacki Dukt 8
lok. 145, 02-798 Warszawa, z dopiskiem ,,60 dni satysfakcji albo zwrot pieniedzy edycja
9”.

3. Do biegu terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie wlicza sie czasu naprawy,
wymiany Produktu lub innych ustug wykonanych w ramach udzielonej na Produkt
gwarancji i/lub realizacji uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

4. Po nadaniu paczki/przesytki Nabywca ma obowigzek wysta¢ na adres e-mail:
satysfakcja@awena.pl wiadomos$é z ponizszymi danymi:

1) nazwa dostawcy ustug pocztowych/kurierskich, za posrednictwem, ktérego dokonat
wysytki Produktu do siedziby Koordynatora,
2)numerem nadanej paczki/przesytki.
5. Koszty dokonanego przez Nabywce zwrotu Produktu, tj. koszty dostarczenia zwracanego

Produktu do siedziby Koordynatora ponosi Nabywca.

§ 9 [Wytaczenie odpowiedzialnosci Organizatora]
Ani Organizator ani Koordynator nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zwracane
w ramach Programu Produkty do czasu ich dostarczenia do Koordynatora, w szczegdlnosci
nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotéw, ktérymi postuguje sie

Nabywca w celu dostarczenia zwracanego Produktu Koordynatorowi.
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§ 10 [Przyczyna zwrotu]

Dokonujgc zwrotu Produktu Nabywca powinien poda¢ konkretng przyczyne braku
satysfakcji z Produktu. Posta¢ (rodzaj) przyczyny zwrotu Produktu nie ma wptywu na
prawo Nabywcy do uzyskania zwrotu ceny brutto zakupu Produktu.
Informacje o przyczynie braku satysfakcji Nabywcy z zakupionego Produktu beda
wykorzystywane przez Organizatora celem poprawy jakosci i waloréw uzytkowych
Produktow, w tym dostosowania przysztych produktéw Organizatora do potrzeb jego
potencjalnych nabywcéw.

§ 11 [Stan zwracanego Produktu]
Zwrotowi w ramach Programu podlegajg wytgcznie Produkty w petni sprawne, dziatajgce
prawidtowo, nieuszkodzone, czyste, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwe.
Produkt powinien zosta¢ dostarczony Koordynatorowi w oryginalnym, niezniszczonym,
opatrzonym kodem EAN opakowaniu Braun wraz z instrukcjg obstugi oraz wszystkimi

elementami i akcesoriami bedgcymi na wyposazeniu oryginalnie zakupionego Produktu.

§ 12 [Zwrot ceny Produktu]
W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie, Koordynator dokonuje
zwrotu ceny brutto zakupu zwracanego Produktu, o czym mowa w § 4 ust. 2 powyzej,
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Koordynatora paczki/przesyiki
zawierajgcej zwracany Produkt.
Zwrot ceny brutto zakupu zwracanego Produktu nie obejmuje kosztéw towarzyszgcych
zakupowi niestanowigcych ceny Produktu, w szczegdlnosci kosztéw dostarczenia
Produktu oraz dojazdu do Sklepu.
Zwrot ceny brutto zakupu zwracanego Produktu dokonywany jest przelewem, na
rachunek bankowy Nabywcy prowadzony w polskich ztotych przez bank majacy siedzibe
w Rzeczypospolitej Polskiej wskazany w formularzu zwrotu.
Brak wskazania przez Nabywce numeru rachunku bankowego, o ktdrym mowa w ust. 3
powyzej oraz innych danych niezbednych do realizacji przelewu bankowego lub btedne
ich wskazanie uniemozliwiajg udziat w Programie, zwrot Nabywcy ceny brutto zakupu
zwracanego Produktu oraz dokonanie zwrotu Produktu przez Nabywce.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub opdznienie w zwrocie ceny

brutto zakupu zwracanego Produktu powstatych z powodu braku wskazania przez
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Nabywce numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej oraz innych

danych niezbednych do realizacji przelewu bankowego lub btednego ich wskazania.

§ 13 [Odmowa przyjecia Produktu]

1. Koordynator rozpatruje zwroty Produktéw dokonane przez Nabywcéw w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty ich dostarczenia do siedziby Koordynatora.

2. W przypadku, gdy ze wzgledu na brak zgodnosci z postanowieniami Regulaminu,
Koordynator nie uzna zwrotu Produktu w ramach Programu, Nabywca ma obowigzek
odebra¢ Produkt na witasny koszt w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
wiadomosci e-mail z informacjg o nieuznaniu zwrotu Produktu.

3. Odbidr Produktu nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej lub osobiscie w siedzibie
Koordynatora.

4. Brak powiadomienia Nabywcy przez Koordynatora o nieuznaniu zwrotu Produktu
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, oznacza uznanie dokonanego zwrotu

Produktu przez Koordynatora.

11l. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU

§ 14 [Ograniczenie praw Nabywcy do udziatu w Programie]
Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatu w Programie i zwrotu wytacznie jednego
zakupionego Produktu. Udziat Nabywcy we wczesniejszych edycjach Programu i dokonanie
w jego ramach zwrotu jakiegokolwiek produktu Organizatora wyklucza mozliwos¢ udziatu
Nabywcy w niniejszym Programie (niniejszej jego edycji) i dokonania w jego ramach zwrotu

Produktu oraz otrzymania Zwrotu.

§ 15 [Wykluczenie z udziatu w innych formach promoc;ji]
W wypadku skorzystania z prawa do zwrotu Produktu, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 powyzej,
Nabywca z chwilg skorzystania z tego prawa zostaje wykluczony z uczestnictwa
w konkursach, loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach promocyjnych
Organizatora lub Koordynatora prowadzonych na rzecz Organizatora, dotyczacych
zwroconego Produktu. Z chwilg skorzystania z prawa do zwrotu Produktu, Nabywca traci

prawo do nagrod, rabatow, ulg oraz innych korzysci jakie przyznano mu w ramach takich
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trwajacych lub juz zakonczonych konkurséw, loterii, programéw lojalnosciowych lub akcji

promocyjnych dotyczacych zwréconego Produktu.

1.

§ 16 [Wytaczenie Nabywcy z udziatu w Programie]

Jezeli Nabywca zgtosit swoje uczestnictwo/zarejestrowat sie w konkursie, loterii,
programie lojalnosciowym Ilub akcji promocyjnej Organizatora lub Koordynatora
prowadzonej na rzecz Organizatora i dotyczacej zakupionego przez siebie Produktu
przed skorzystaniem z prawa do jego zwrotu i zostaty mu w ramach takiego konkursu,
loterii lub programu lojalnosciowego przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne
uprawnienia, z chwilg przyznania mu takiej nagrody, rabatu, ulgi lub innego uprawnienia
zostaje on wykluczony z udziatu w Programie oraz traci mozliwo$é skorzystania z prawa
do zwrotu Produktu, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 powyzej oraz otrzymania Zwrotu,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 2 powyzej.

W sytuacji, gdy w wyniku rejestracji/zgtoszenia uczestnictwa Nabywcy w konkursach,
loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach promocyjnych, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej nie zostaty Nabywcy przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne
uprawnienia, Nabywca nie traci mozliwosci udziatu w Programie i skorzystania z praw,
o ktérych mowa w § 4 ust. 1i 2 powyze;.

Powyisze oznacza, ze zakup jednego z Produktéw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu uprawnia Nabywce do wziecia udziatu w tylko jednym programie lub
promocji dotyczgcej Produktu. Jesli Nabywca, skorzysta z dwdch lub wiekszej liczby
promocji/programéw dotyczgcych Produktu we wskazanym wyzej okresie, Nabywca ma
prawo do udziatu tylko w tej promocji/programie dotyczgcym Produktu, z ktérej
skorzystat w pierwszej kolejnosci. Ograniczenie to nie dotyczy promocji, znizek, upustéw
czy rabatéw, ktére sg Nabywcy naliczane w sposdb automatyczny, niezaleznie od jego

woli.

§ 17 [Wady techniczne Produktu]

Prawa Nabywcy okreslone w § 4 ust. 1 i 2 powyzej nie dotyczg Produktéw, w wypadku

ktorych wystepuja uszkodzenia lub niesprawnos$é powstate po dokonaniu ich zakupu,

a wynikfe z:
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1) przypadkéw losowych (udar mechaniczny, zalanie cieczg, przepiecia i awarie sieci
zasilajacej, podwyzszona temperatura itp.),

2) uzytkowania w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwego
przechowywania lub konserwacji,

3) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione, napraw samowolnych i przerdbek,

4) zuzycia materiatéw i komponentdéw eksploatacyjnych (np. baterii),

5) wspdtpracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez Organizatora,

6) innego umyslnego, lekkomysinego lub niedbatego zachowania Nabywcy lub oséb
trzecich, za ktére Organizator ani Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci, ktore
wptyneto na sprawnosé, prawidtowos¢ lub komfort dziatania Produktu lub tez
wplyneto na innego rodzaju zmniejszenie przydatnosci Produktu do normalnego

uzytku.

§ 18 [Reklamacje]
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mogg by¢ zgtaszane najpdiniej
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem e-maila na adres:
satysfakcja@awena.pl lub za posrednictwem listu poleconego lub przesyitki kurierskiej
na adres Koordynatora: AWENA sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie : ul. Kabacki
Dukt 8 lok. 145, 02-798 Warszawa z dopiskiem ,,60 dni satysfakcji albo zwrot pieniedzy
edycja 9”.
Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz adres do korespondencji Nabywcy
oraz opis powodu reklamacji wraz z trescig zgdania reklamacyjnego.
W przypadku zgtoszenia reklamacji za posrednictwem listu poleconego lub przesyiki
kurierskiej, o zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla
pocztowego lub data nadania przesytki kurierskiej.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Koordynatora w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia reklamacji Koordynatorowi. O decyzji Koordynatora Nabywca zostanie
powiadomiony listem poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamacji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Nabywcy przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sadowego zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa. Powyisze prawo przystuguje Nabywcy rowniez w przypadku
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nieskorzystania przez Nabywce z postepowania reklamacyjnego opisanego
w Regulaminie.

Nabywca moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nabywca posiada takze
uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) bez
uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia powddztwa przed sgdem powszechnym. Zasady
dostepu do pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sg na przyktad w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji
handlowej oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 19 [Przetwarzanie danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Programu jest
De’Longhi Polska Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000332338, REGON: 141928974, NIP:
5252457842, BDO: 000018232, kapitat zaktadowy: 50.000 ztotych.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Programie
,,60 dni satysfakcji albo zwrot pieniedzy edycja 9”.

3. Dane osobowe Nabywcy beda przetwarzane w celu realizacji udziatu Nabywcy
w Programie, w szczegdlnosci ustalenia prawa Nabywcy do udziatu w Programie oraz
realizacji prawa do zwrotu zakupionego Produktu oraz Zwrotu ceny brutto zakupu
zwracanego Produktu na zasadach okreslonych w Regulaminie i postepowania

reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 18 powyzej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
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rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Dane osobowe Nabywcy przetwarzane beda réwniez
w celu wypetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajacych
z przepisOw prawa, w szczegolnosci z przepisOw prawa podatkowego oraz
odpowiedzialnosci cywilnej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO). Ponadto dane
osobowe Nabywcéw mogg by¢ wykorzystywane w prawnie dozwolonych
i uzasadnionych interesach Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO) zwigzanych z analizg i raportowaniem danych dotyczacych realizacji Programu
oraz analizg statystyczng polegajgcq na badaniu satysfakcji Nabywcow z zakupionych
Produktow (facznie jako ,Cele przetwarzania”).
Na potrzeby Programu beda przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, adres, e-
mail, numer telefonu, adres zamieszkania, data urodzenia, numer rachunku
bankowego.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Nabywcéw w zaleznosci od
sytuacji stanowi art. 6 ust. 1 lit. b), c) lub f) RODO.
Odbiorcami danych osobowych Nabywcéw mogg by¢:
1) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora,
w szczegolnosci podwykonawcy w procesie organizacji i realizacji Programu,
2) podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,
3) podmioty $wiadczace ustugi kurierskie, pocztowe, ksiegowe, mediowe,
marketingowe, doradcze, w tym prawne, bankowe i ptatnicze
- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania oraz obstuga
informatyczng procesow przesytania i przechowywania danych.
Dane osobowe Nabywcéw mogg takie zosta¢ udostepnione innym spotkom
wchodzgcym w sktad Grupy De’longhi do celdw zwigzanych z wykonywaniem
dziatalnosci oraz weryfikacji Celéw przetwarzania wskazanych powyzej i mogg zostac
przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (w takim przypadku Administrator
przyjmie odpowiednie zabezpieczenia praw oséb, ktérych dane dotyczg, zgodnie
z wymogami RODO).

Dane osobowe Nabywcow przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
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10.

11.

12.

13.

Celdéw przetwarzania, w szczegélnosci realizacji Programu. Nastepnie dane Nabywcéw
bedg przechowywane przez okres wymagany obowigzkami natozonymi na
Administratora przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi oraz przepisami
dotyczgcymi odpowiedzialnosci cywilnej.

Dane osobowe bedg chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Nabywcom przystuguje prawo do:

1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,

2) dostepu do danych osobowych,

3) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,

4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

5) zadania sprostowania danych osobowych,

6) zadania usuniecia danych osobowych,

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

8) sprzeciwu wobec innych celdw przetwarzania danych,

9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Nabywcom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny byc¢ kierowane do Administratora.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Nabywcow uczestniczgcych
w Programie podmiotowi wspodtpracujgcemu na podstawie umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych tj. AWENA sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kabacki Dukt 8 lok. 145, 02-798 Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy KRS pod
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numerem 0000521922, w celu ustalenia prawa Nabywcéw do udziatu w Programie,
realizacji prawa Nabywcéw do zwrotu zakupionego Produktu, zwrotu ceny brutto
zakupu zwracanego Produktu i rozpatrywania reklamacji Nabywcéw.

14. Dane osobowe Nabywcy zostang zintegrowane z innymi danymi, ktére Administrator
mogt zebrac¢ o Nabywcy z innych Zzrédet oraz od stron trzecich.

15. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Nabywcéw przez
Administratora znajduje sie na stronie https://www.braunhousehold.com/pl-
pl/prywatnosc.

16. Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych Nabywcdw oraz praw zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych Nabywcy mogg kierowa¢ na adres:
infoprivacy.polska@delonghigroup.com lub listownie na adres: De’Longhi Polska Sp.
z 0.0.z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.

17. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: dpo.privacy@delonghigroup.com.

V. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 20 [Regulamin swiadczenia ustug]
1. Organizator jest ustugodawcag ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r.
poz. 344). Niniejsze postanowienia stanowig regulamin s$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu przepisdw tej ustawy. Organizator swiadczy ustugi droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Organizator za posrednictwem Strony internetowej Programu:
www.promo.braunhousehold.pl $wiadczy Nabywcom ustugi obejmujace:
a) mozliwos¢ zarejestrowania zakupionego Produktu,
b) mozliwos¢ zgtoszenia udziatu w Programie i akceptacji jego Regulaminu,
¢) mozliwosci otrzymania i utrwalenia Regulaminu Programu.
Powyzsze ustugi Swiadczone sg bezptatnie na zadanie Nabywcy przez czas trwania
Programu.

3. Korzystanie z powyzszych ustug mozliwe jest pod warunkiem podania wymaganych
danych dla takiej ustugi, w szczegdlnosci danych kontaktowych, danych osobowych,

danych o Produkcie, zataczenia dokumentéw potwierdzajgcych zakup Produktu oraz
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udzielenia odpowiedzi na zadane pytania dotyczace Programu. Odmowa/brak podania
powyzszych danych moze skutkowac brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug oraz objecia
Programem a w rezultacie brakiem mozliwosci rejestracji Produktu.

Celem zapewnienia zgodnosci z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Strona internetowa promo.braunhousehold.pl, Nabywca musi spetnia¢ minimalne
wymagania sprzetowe i techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng tj. dysponowac sprzetem i systemem umozliwiajgcym korzystanie z sieci
Internet (np. komputerem, smartfonem, tabletem itp. wyposazonym w dostep do
Internetu oraz przegladarke internetowg). W ramach wymagan technicznych w celu
udziatu w Programie, Nabywca powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podfgczonym do sieci Internet.

Korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigza¢ sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, w szczegdlnosci zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takie ktdrego
jedynym celem jest wyrzadzanie szkéd (np. narazeniem na ztosliwe oprogramowanie,
takie jak: wirusy, robaki, trojany, keyloggery, dialery, programy szpiegujgce, spam,
wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje, wtamania do systemu teleinformatycznego). Poza
zagrozeniami wymienionymi powyzej, jako mozliwe zagrozenia nalezy uznac takze ataki
hackerow. Organizator oswiadcza, iz stosuje wtasciwe zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub istotne utrudnienie wtamania sie do systemu Organizatora.
Rekomendowane jest przedsiewziecie m.in. nastepujacych krokéw w celu
zminimalizowania takich ryzyk: zainstalowanie oraz posiadanie zaktualizowanego
programu antywirusowego, posiadanie wigczonej zapory systemowej, nieotwieranie
zatacznikow e-mail niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji,
a takze ich licencji.

Nabywce obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania poprzez Strone internetowg
www.promo.braunhousehold.pl tresci o charakterze bezprawnym. W razie pozyskania
wiarygodnej informacji o dostarczeniu tresci o bezprawnym charakterze badz dziatalnosci
Z nig zwigzanej Organizator moze usung¢ taka tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep Nabywcy do

Swiadczonych ustug. W takim przypadku Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
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10.

11.

usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do ustug
na podstawie niniejszego ustepu.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Nabywce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa
lub dobrych obyczajow. Zakazane jest dostarczanie przez Nabywce tresci bezprawnych.
Rozpoczecie przez Nabywce korzystania z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Nabywca moze w kazdej
chwili zrezygnowac¢ z ustug zaprzestajgc korzystania ze Strony internetowej. Rezygnacja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. W przypadku ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 lit.
a) powyzej, Nabywca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazania przyczyn, w trybie
natychmiastowym, poprzez usuniecie konta.

W terminie 14 (czternastu) dni od zawarcia umowy dotyczgcej ustug swiadczonych przez
Organizatora, o ktdrej mowa w ustepie powyiszym, nie pdzniej niz do chwili jej
wykonania, Nabywca moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres Koordynatora: satysfakcja@awena.pl lub na
pismie na adres Koordynatora: ul. Kabacki Dukt 8 lok. 145, 02-798 Warszawa, przy czym
o zachowaniu terminu do ztozenia oswiadczenia decyduje odpowiednio data stempla
pocztowego, data nadania przesytki kurierskiej, a w przypadku o$wiadczenia zgtaszanego
drogg elektroniczng data nadania wiadomosci e-mail.

Nabywca, aby odstgpi¢ od umowy zgodnie z powyzszym ustepem, moze skorzystac¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do Ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759), jednak nie jest to

obowigzkowe. Wzdr odstgpienia od umowy jest nastepujacy:
»,Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Adresat: De’Longhi Polska Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 303,

02-785 Warszawa, support.delonghi.pl@delonghigroup.com.
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12.

13.

14.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi droga
elektroniczng okreslonej Regulaminem oferty handlowej ,,60 dni satysfakcji albo zwrot
pieniedzy edycja 9” zawarte] W dniu ....ccccceeeevevcerceicenenennnndd

Dane osobowe konsumenta: (nalezy wpisaé imie i nazwisko

Adres KoNsSUMEeNta: ......ccovveeverierieneeeeeceveereneens
Data i podpis konsumenta: .......ccccceevveevececceeeeveniens

(podpis tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)” .

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkéd po
stronie Nabywcy, spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez
Nabywce z ustug takich jak: utrata danych, opdznienia w ich otrzymaniu lub przestaniu,
opdznienia spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg lub innymi
przerwami w $wiadczeniu ustug, spowodowanymi przez czynniki (okolicznosci) od
Organizatora niezalezne.

Odpowiedzialno$é za zgodnos¢ sSwiadczenia z umowg zawartg pomiedzy Organizatorem
a Nabywca ponosi Organizator. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Nabywecy,
jezeli okreslone Regulaminem ustugi sg niezgodne z umowa.

W przypadku i w zakresie w jakim ustugi swiadczone na mocy Regulaminu stanowi¢ beda
ustugi cyfrowe w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2023r., poz. 2759) (,Ustuga cyfrowa”), beda one zgodne z umowgq zawartg
pomiedzy Organizatorem, a Nabywcg, jesli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jej
opis, rodzaj, kompletnos¢, kompatybilnos¢, funkcjonalno$é, interoperacyjnosé¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji. Oceny zgodnosci z umowg nalezy tez
dokonywac biorgc migdzy innymi pod uwage konkretny, szczegdlny rodzaj takiej ustugi
cyfrowej i tego, czy: nadaje si¢ do celow, dla ktérych zazwyczaj korzysta sig z ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk, wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym
funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, dostepnosc, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla tresci cyfrowej tego rodzaju. W przypadku opisanym w niniejszym ustepie Organizator

ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Ustugi cyfrowej dostarczanej
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15.

jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
2 (dwdch) lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Ustugi cyfrowej, istniat
w chwili ich dostarczenia. Organizator nie moze powotywad sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg okreslonego powyzej, jezeli brak
ten podstepnie zatait. W przypadku niezgodnosci z umowg Nabywcy przystuguje prawo
zadania doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowg, a gdy nie da sie jej
doprowadzi¢ do zgodnosci z umowg lub gdy bedzie to potaczone z nadmiernymi
trudnosciami lub niemozliwe do realizacji w rozsadnym czasie, do odstgpienia od Umowy.
W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug lub w przypadku innych
zastrzezen w odniesieniu do ustug, Nabywcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

zgodnie z zasadami wskazanymi w § 18 Regulaminu.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21 [Kontakt]

1. Aktualny Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie

internetowej: promo.braunhousehold.pl. Nabywca moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu
poprzez jego pobranie z powyzszej strony internetowej. Dodatkowe informacje na temat
Programu sg dostepne na Stronie internetowej pod adresem promo.braunhousehold.pl.
Za posrednictwem tej witryny Nabywcy Produktdw mogg w kazdym czasie kierowaé pod
adresem Organizatora wszelkie pytania zwigzane z Programem, Regulaminem oraz
Produktami.

Informacje na temat Programu mozna uzyska¢ rowniez pod adresem mailowym
satysfakcja@awena.pl lub numerem telefonu +48 607 817 877, w dni robocze od
poniedziatku do piagtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy

polskiego prawa.

4. Nastepujgce zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

Zatacznik nr 1 - Produkty objete Programem,
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Zatgcznik nr 2 - Lista sklepdw biorgcych udziat w Programie,

Zatacznik nr 3 - Formularz zwrotu produktu.
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Zatacznik nr 1. Produkty objete Programem (ponizej modele Produktu wraz z kodem EAN)

KATEGORIA

LINIA

Model oraz numer EAN

zelazka

CareStyle 9

IS 9090 BK - 8021098003584

CareStyle 7 Pro

IS 7286 BK — 8021098001023

IS 7282 BL — 8021098001016

CareStyle 7

IS 7262 GY — 8021098001009

IS 7266 VI — 8021098002372

CareStyle 5

IS 5247 VI - 8021098003706

IS 5249 BK - 8021098003713

QuickStyle 7

GS 7077 BK - 8021098003942

QuickStyle 5

GS 5031 BL - 8021098003935

GS 5011 PU - 8021098003928

Carestyle Compact

1S2143BL - 8021098280602

1S2144BK - 8021098280619

grille

MultiGrill 9 Pro

CG 9140 -8021098002525

CG 9160 — 8021098002532

CG 9167 — 8021098002549

MultiGrill 9

CG 9040 - 8021098002464

CG 9043 - 8021098002501

CG 9047 - 8021098002518

MultiGrill 7

CG 7040 - 8021098002440

CG 7044 - 8021098002457

urzadzenia AirFryer

MultiFryer

HF 3030 - 8021098004161

blendery reczne

MultiQuick 9

MQ 9135 XI — 8021098774996

MQ 9138 XI — 8021098775146

MQ 9147 X — 8021098775153

MQ 9187 XLI -
8021098775177

MQ 9195 XLI -
8021098775184

MultiQuick 7

MQ 7025 X — 8021098774613

MQ 7035 X — 8021098774620

MQ 7035 XBI -
8021098001504

MQ 7045 X — 8021098774637

MQ 7075 X — 8021098774644

MQ 7087 X — 8021098774651

MultiQuick 5 Pro

MQ 55236 M -
8021098003959

MQ 55254 M -
8021098003980

21




MQ 55.307M -
8021098003973

MQ 55.755M -
8021098003966

MultiQuick 5

MQ 50001 M -
8021098004345

MQ 50051 M -
8021098004338

MQ 50202 M -
8021098004383

MQ 50236 M -
8021098004369
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Zatacznik nr 2. Lista sklepéw biorgcych udziat w Programie

LP LISTA SKLEPOW

al.to

Allegro - oficjalny sklep Braun

Auchan (auchan.pl)

Avans (avans.pl)

Carrefour (carrefour.pl)

E.leclerc (leclerc.pl)

electro.pl

Morele.net (tylko sprzedaz bezposrednia od Morele.net (nie obejmuje sprzedawcéw w
ramach Morele.net Marketplace)

empik.com (nie obejmuje sprzedawcéw w ramach Marketplace )
10| RTV EURO AGD (Euro.com.pl)

11 | komputronik.pl

12 | Max Electro (maxelectro.pl)

13 | Mediaexpert (mediaexpert.pl)

14 | Media Markt (mediamarkt.pl)

15| Neonet (neonet.pl)

16 | neo24.pl

17 | oleole.pl

18 | Selgros (selgros24.pl)

19 | Transgourmet Polska Sp. z o0.0.

20| Oficjalny e-sklep Braun (www.braunhousehold.com/pl-pl)
21| MAKRO Cash and Carry Polska

22 | Kaufland Polska

23 | Lidl Polska

24 | allegro.pl - oficjalny sklep

25 | Polomarket

O| 0 ([NoL|hW|IN|F
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Zatacznik nr 3. Formularz zwrotu produktu
Prosimy o czytelne wypetnienie drukowanymi literami.

*Pola obowigzkowe.

Ponizsze oswiadczenie moze by¢ ztozone wytacznie przez osobe, ktdra ukonczyta 18 lat.

Imie*:

Nazwisko*:

Data urodzenia*:

Nr telefonu®:

Ulica i nr domu*:

Kod pocztowy*: Miejscowosc*: Poczta*:

E-mail*:

Nazwa banku*:

Nr rachunku bankowego*:

Model zakupionego produktu*:

Sklep, w ktérym zakupiono produkt*:

Numer paragonu/faktury VAT*:

Data zakupu produktu*:

Powdd zwrotu*:

Oswiadczenia Nabywcy:

Zgtaszam swoj udziat w programie ,60 dni satysfakcji albo zwrot pieniedzy edycja 9”

(,,Program”). Zapoznatem sie z Regulaminem Programu i akceptuje jego postanowienia.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany, ze:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Programu jest
De’Longhi Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat
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2)

3)

4)

5)

6)

Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000332338, REGON: 141928974, NIP:
5252457842, BDO: 000018232, kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.
Podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu
w Programie ,,60 dni satysfakcji albo zwrot pieniedzy edycja 9”.
Moje dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji mojego udziatu
w Programie, w szczegdlnosci ustalenia prawa do udziatu w Programie oraz realizacji
prawa do zwrotu zakupionego Produktu oraz zwrotu ceny brutto zakupu zwracanego
Produktu i postepowania reklamacyjnego na zasadach okreslonych w Regulaminie
(na podstawie art. 6 ust. 1lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Moje dane osobowe
przetwarzane bedg réwniez w celu wypetnienia cigzgcych na Administratorze
obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepisdw prawa, w szczegdlnosci z przepisow
prawa podatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO). Ponadto moje dane osobowe mogg byé wykorzystywane w prawnie
dozwolonych i uzasadnionych interesach Administratora danych osobowych (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO) zwigzanych z analiza i raportowaniem danych dotyczacych
realizacji Programu oraz analizg statystyczng polegajagcg na badaniu satysfakcji
Nabywcow z zakupionych Produktéw (tacznie jako ,Cele przetwarzania”).
Na potrzeby Programu beda przetwarzane moje dane osobowe: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, data urodzenia, numer rachunku
bankowego.
Podstawe prawng przetwarzania moich danych osobowych w zaleznosci od sytuacji
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b), c) lub f) RODO.
Odbiorcami moich danych osobowych mogg by¢:

a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci

podwykonawcy w procesie organizacji Programu,
b) podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,
c) podmioty $wiadczace ustugi kurierskie, pocztowe, ksiegowe, mediowe,
marketingowe, doradcze, w tym prawne, bankowe i ptatnicze

- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania oraz obstuga
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informatyczng procesdw przesytania i przechowywania danych.

7) Moje Dane osobowe mogg takze zostaé udostepnione innym spétkom wchodzgcym
w sktad Grupy De’Longhi do celéw zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci oraz
weryfikacji Celéw przetwarzania wskazanych powyzej i mogg zostaé przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (w takim przypadku Administrator przyjmie
odpowiednie zabezpieczenia praw oséb, ktérych dane dotyczg, zgodnie z wymogami
RODO).

8) Moje dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji Celéw
przetwarzania, w szczegdlnosci realizacji Programu. Nastepnie moje dane beda
przechowywane przez okres wymagany obowigzkami natozonymi Administratora
przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi oraz przepisami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci cywilne;.

9) Moje dane osobowe beda chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10) Przystuguje mi prawo do:

a) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,

b) dostepu do danych osobowych

¢) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,

d) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

e) zadania sprostowania danych osobowych,

f) zadania usuniecia danych osobowych,

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

h) sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych,

i) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

j) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

11) Przystuguje mi rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

12) W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania moich danych osobowych oraz praw
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zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moge kontaktowac sie
z Administratorem na adres: infoprivacy.polska@delonghigroup.com. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych: dpo.privacy@delonghigroup.com.

13) Aby lepiej dopasowaé komunikacje do moich potrzeb moje dane osobowe zostang
zintegrowane z innymi danymi, ktére Administrator mogt zebrac z innych zrédet oraz
od stron trzecich.

14) Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Nabywcéw przez
Administratora znajduje sie na stronie https://www.braunhousehold.com/pl-
pl/prywatnosc.

15)Pytania dotyczagce przetwarzania danych osobowych Nabywcéw oraz praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Nabywcéw moga kierowac na
adres: infoprivacy.polska@delonghigroup.com lub listownie na adres: De’Longhi
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.

16) Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: dpo.privacy@delonghigroup.com.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora znajduje

sie na stronie https://www.braunhousehold.com/pl-pl/prywatnosc.

Ponadto os$wiadczam, ze Administrator w celu realizacji Programu objetego Regulaminem
zgodnie z postanowieniami Regulaminu ma prawo do powierzenia przetwarzania moich
danych osobowych AWENA sp. z 0.0. sp. k z siedzibg w Warszawie ul. Kabacki Dukt 8 lok.
145, 02-798 Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000521922
w celu ustalenia prawa do udziatu w Programie, realizacji prawa do zwrotu zakupionego

produktu, zwrotu ceny brutto zakupu zwracanego produktu oraz rozpatrywania reklamacji

Data*:

Podpis*:
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